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RESUMO

O mestrado profissional (MP), modalidade de po6s-graduacdo stricto sensu
regulamentada em 1998, visa capacitar profissionais que ja& atuam no mercado de
trabalho com o intuito de agregar maior produtividade e competitividade as
empresas publicas ou privadas. Por meio da literatura, da observagéo inicial dos
programas de MP em Administracdo Publica brasileiros e da andlise prévia de sua
producdo cientifica, percebeu-se divergéncias sobre o produto dos mestrados
profissionais, bem como sobre o0 que se espera desses alunos durante o curso e
apos a sua formacdo, constituindo déficit de realizacdo do objetivo do MP.
Observou-se que o estudo do perfil do mestre profissional poderia contribuir para
sanar parte dessas divergéncias, isso porque, identificar o que se espera desses
alunos, contribui para tracar estratégias para alcancar o resultado. Dessa forma,
estudou-se o perfil do mestre profissional visando identificar lacunas entre realidade
desejada e realidade encontrada. O objetivo dessa pesquisa foi propor acdes para
que o perfil do mestre profissional em administracdo publica no Brasil corresponda
com o perfil proposto pela CAPES e MEC. O perfil desejado foi comparado com o
perfil do egresso, disponibilizado pelos cursos, e com o encontrado, a partir da
analise de dissertacfes produzidas em uma amostra de cursos que se encaixam na
area béasica “Administragao Publica”. Conclui-se que ha dificuldade da integracéo da
teoria na prética, pois as normativas dos programas (teoria) estdo em consonancia
com o esperado, contudo a pratica ndo tem ocorrido de forma exitosa: as
dissertacOes refletem o produto final do mestrado profissional e esses trabalhos nao
demonstram que o “novo mestre” praticou a identificagdo de um problema pratico;
demonstram menos ainda que ele interviu na realidade, inovando e transferindo
conhecimentos para a sociedade. Identificadas as lacunas nessa realidade, acées
foram propostas, visando intervir na realidade desses programas e aprimorar essas
guestbes. A falta de unanimidade da academia quanto aos MPs e a dificuldade de
aplicacao do perfil esperado, demonstram que falta ainda aprimorar o entendimento
de conceitos fundamentais ao MP.

Palavras-chave: Mestrado profissional; Perfil do mestre profissional; Administracéao
Publica.



CIORLIN, Maira Miranda. The professional master profile: An analysis in
Brazilian professional masters programs in public administration. 87 pages.
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ABSTRACT

Professional master program’s (MP), post-graduate modality regulated in Brazil in
1998, aims to train professionals already working to improve productivity and
competitiveness. Through the literature, initial observation on Brazilians MP
programs in Public Administration and from previous analysis of their scientific
production, it was found some divergences on the product of the professional
masters, as well as on what is expected of these students during the course and after
their studies, constituting a deficit in achieving MP's objectives. Study the profile of
the professional master could contribute to minimize some of these differences,
because identifying what is expected of these students contributes to outline
strategies to achieve the result. This research studied the profile of the professional
master to identify gaps between desired reality and reality found. The objective of this
research was to propose actions for the profile of the professional master’s in public
administration in Brazil match the profile proposed by regulatory agencies. It is
concluded that there is difficulty in integrating theory into practice, since the norms of
the programs (theory) are correlated with what was expected, but it is verified from
the analysis of the dissertations that the practice does not correspond to this reality.
Identified these gaps, actions were proposed to intervene on these programs to
improve them. The difficulty of applying the expected profile demonstrate that it is still
necessary make progress to understanding fundamental concepts to professional
master’s programs.

Key-words: Professional master’s; Professional master profile; Public administration.
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1 INTRODUCAO

O mestrado profissional (MP) é uma modalidade de pds-graduacgéo stricto
sensu, regulamentado em 1998 pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), cujo objetivo é capacitar profissionais que ja atuam no
mercado de trabalho, visando agregar maior produtividade e competitividade as
empresas publicas ou privadas. Nesse sentido, o conteddo programatico desses
mestrados deve ser pautado na articulacdo entre teoria e aplicacdo pratica (CAPES,
2014).

Ao ser comparado com o mestrado académico (MA), o MP é considerado
uma modalidade nova por diversos pesquisadores e sua experiéncia nao esta
consolidada, gerando inimeras discussdes a respeito de sua pesquisa, sua grade
curricular, bem como sobre o perfil do mestre formado no MP, visto que o titulo
académico € o mesmo nessas duas modalidades (MA e MP) (BISPO, 2014). Tais
guestionamentos também permeiam a questao pedagdgica para a real integracédo da
teoria e pratica, isso porque do MP € esperado que seja prioritaria a interagcdo com o
“‘mundo do trabalho, articulando ciéncia e tecnologia, pesquisa de alta qualidade e
intervengao pratica contextualizada” (QUARESMA; MACHADO, 2014, p. 464).

O debate sobre o MP proposto pela Revista de Administracéo
Contemporanea (RAC), em 2010, ajuda a exemplificar a necessidade que a
comunidade académica tem em expandir essa discussdo. Nesse debate, Fischer
(2010) afirma que o desafio se da no desenvolvimento de cursos que promovam
inovacdo em um sistema que ja esta fortemente consolidado, tornando dificil a
pratica académica. Menandro (2010) corrobora essa ideia e acrescenta que a
concepcao de cada programa € desafiadora, que devem ser orientados para a
solucéo de problemas e inovacéo.

A partir desse debate, em 2010, diversos outros estudos foram feitos e
consideravel parte deles, em especial os desenvolvidos por Quaresma e Machado
(2014) e por Bispo (2014), evidenciam a urgéncia em se discutir esses temas para
contribuir na formagéo dos discentes de MP. Alperstedt et al. (2014, p. 301) apontam
que, apesar das muitas discussdes a respeito do tema, 0 avanco € pequeno e
explicam que isso ocorre talvez porque ainda n&o ha unanimidade sobre o MP “ou

porque a comunidade académica ndo sabe ainda como manter o rigor desses
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cursos e, ao mesmo tempo, romper com o modelo dominante que € o mestrado
académico”.

Nesse sentido, este trabalho tem o intuito de avancar nessa discussédo ao
propor uma analise nos mestrados profissionais em administracao publica no Brasil.
Esta pesquisa € um estudo sobre o perfil do mestre profissional, através de um
comparativo entre o que as normativas propdem e o que é encontrado nos trabalhos
de conclusdo desses cursos, sendo esses ultimos utilizados como indicadores de
perfil dos egressos. A partir das lacunas encontradas entre 0 que se espera ha teoria
e 0 que ocorre na pratica, propde-se maneiras de aprimorar a pratica, visando que o
perfil do mestre profissional seja condizente com 0s objetivos propostos nas

normativas.

1.1 Descricéo da Situagao-Problema

No estudo realizado por Bispo (2014), a comunidade académica demonstra
gue ainda ha muitas ddvidas quanto ao MP, mesmo apés quase 20 anos de seu
reconhecimento. Essas incertezas incidem principalmente no sentido de o
diferenciar do mestrado académico, quanto a formacédo dos egressos, quanto aos
docentes e quanto ao trabalho de conclusdo de curso, constatacdo que corrobora
para a relevancia desse trabalho.

O MP segue linha diferente daquela utilizada no MA: no primeiro a proposta
de pesquisa tem como intuito resolver problemas praticos, através de solucdes
advindas da teoria, focando na resolucdo do problema. Ja no segundo, a perspectiva
€ contraria, sendo que os problemas de pesquisa surgem a partir de lacunas
existentes em estudos anteriores, preocupando-se com a previsibilidade de outros
resultados (QUARESMA; MACHADO, 2014).

De acordo com Santos et al. (2013, p. 73), o conhecimento adquirido em um
MP deve ser utilizado para desenvolver uma pesquisa cientifica “orientada para
quebrar obstaculos e apresentar solugcbes para a sociedade, devolvendo a
comunidade o investimento e os esforcos despendidos dentro da academia para
produzir o conhecimento cientifico.”.

Quaresma e Machado (2014, p. 477) exemplificam que a dissertacdo no MP
deveria “ser iniciada com base em um fato ou agéo inquietante, em um problema

concreto, e ndo em uma questdo tedrica, caminho que seria apropriado aos
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mestrados académicos”. De acordo com as autoras, todos os MPs deveriam utilizar
esses fatos inquietantes como pontapés para os trabalhos finais dos alunos.

Baseado nas ideias desses autores, realizou-se um estudo preliminar com o
intuito de identificar a estrutura das dissertacfes produzidas, entre os anos 2000 e
2016, nos mestrados profissionais em administracdo publica no Brasil. Verificou-se
uma diversidade muito grande de estruturas e abordagens utilizadas na elaboracao
desses trabalhos e encontrou-se estruturas de trabalhos idénticas ou que se
aproximam muito daquelas utilizadas em mestrados académicos.

Observa-se no estudo preliminar e na literatura, portanto, que ndo ha
unanimidade nas universidades sobre o MP e acredita-se haver uma forte tendéncia
de o MP tentar seguir os mesmos formatos do MA. Parte do problema também é
atribuido ao fato de que o corpo docente do MP é formado, majoritariamente, em
mestrados académicos (QUARESMA; MACHADO, 2014).

Bispo (2014) acrescenta que essa falta de unanimidade sobre o MP ocorre
devido ao medo que os programas tem de ndo terem seus cursos com boas
avaliacdes pela Capes, visto que os avaliadores das duas modalidades de mestrado
sdo os mesmos e a ficha de avaliacdo do MP é baseada na do MA.

O Relatério de Avaliacdo Quadrienal 2017' sobre os programas de pos-
graduacéo elaborado pela CAPES referente a area de avaliagdo “Administragcao
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo” reforca que a ficha de
avaliacdo com alta relacdo com o MA “pode provocar paralelismo entre as duas
modalidades de cursos, prevalecendo a ldgica das avaliagcbes académicas, que
pode ser considerada consolidada” (CAPES, 2017b, p.6).

Fischer (2010) ensina que o processo de avaliacdo dos mestrados apresenta
duas facetas: se por um lado ele “estimula a qualidade”, por outro lado o sistema
"reprime a criatividade e a inovagao”, e essa segunda caracteristica € primordial ao
MP. Menandro (2010) esclarece que seria benéfico ndo se preocupar em
estabelecer hierarquias tao rigidas, pois assim haveria o estimulo a criatividade, com

alta probabilidade de geracé&o de inovacéo.

! “Iniciada pela CAPES em 1976, a avaliagdo da pds-graduacao stricto sensu é um exame periddico

de qualidade académica de todos os programas de pos-graduagdo stricto sensu (mestrados e
doutorados) em funcionamento no pais. O processo é fundamental para a manutengdo do Sistema
Nacional de Pos-Graduagdo (SNPG), e seus resultados tém usos diversos: estudantes se baseiam
nas notas para escolher seus futuros cursos, e agéncias de fomento nacionais e internacionais
orientam suas politicas de fomento segundo as notas atribuidas pela avaliagéo.” (CAPES, 2017a)
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Tais incertezas podem ainda ser percebidas por inumeras palestras/
congressos/mesas redondas abordarem o0 assunto na tentativa de se obter
unanimidade sobre o perfil do mestre profissional, como a mesa redonda “Mestrado
Profissional em Saude Publica: avancos e controvérsias no cenario da politica de
formagdo em POs-graduagédo no Brasil” que ocorreu no seminario “Mestrados
Profissionais da Pds-Graduacdo ENSP/Fiocruz: avangos e perspectivas” em 2015 e
a mesa redonda “Elaboragdo Do Projeto, Artigo Tecnolégico E Dissertagdo De
Mestrado Profissional: uma discussdo necessaria” que ocorreu no | Congresso
Nacional de Mestrados Profissionais em Administragdo Publica em 2016 (VARGAS,
2015; PROFIAP, 2016).

Nessa Ultima, apesar do objetivo ser a discussdo sobre o trabalho de
conclusdao de curso, observou-se que nas universidades vinculadas ao PROFIAP
havia muita davida, por parte de docentes e discentes, também quanto 1- a
formacgéo dos alunos, 2- a formacgéo dos docentes, 3- ao desenvolvimento do curso,
4- quanto a existéncia do alinhamento desde o inicio do curso (grade curricular) com
o objetivo de formacéo, entre outros (informacées verbais?).

A partir dessas informacdes, por meio da literatura, da observacéo inicial
desses programas e da analise prévia de sua producéo cientifica, percebe-se que ha
divergéncias sobre o produto dos mestrados profissionais, bem como sobre o que se
espera desses alunos durante o curso e ap0s a sua formacdo, o que constitui um
déficit de realizacdo do objetivo do MP. Por esses motivos, € importante avaliar a
defasagem entre o que foi proposto normativamente pelo Ministério da Educacao
(MEC) e pela CAPES e a aplicagéo nos programas de MPs.

Dentre as inUmeras divergéncias encontradas na comunidade académica e
citadas nesta secdo, nota-se que o estudo do perfil do mestre profissional pode
contribuir para sanar parte delas, isso porque, identificar 0 que se espera desses
alunos, contribui para tracar estratégias para alcancar o resultado. O estudo do perfil
abrange o0 conjunto de caracteristicas basicas, habilidades e competéncias
desejadas no egresso (ADAMI; BAUER, 2013). Dessa forma, estudou-se o perfil do
mestre profissional visando identificar lacunas entre a realidade desejada e a

encontrada.

2 Informacbes fornecidas por Elvis Silveira Martins e Teresa Cristina Janes Carneiro no | Congresso
Nacional de Mestrados Profissionais em Administracéo Publica, em Curitiba/PR, dez/2016.
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Compuseram o presente estudo os mestrados profissionais encontrados na
Plataforma Sucupira®, cadastrados na area basica “Administracdo Publica” e em
funcionamento em 2016. A area administracdo publica foi escolhida devido a
necessidade de aprimoramento dos processos e dos profissionais que o0s
desenvolvem na esfera pubica, uma vez que a necessidade de auferir maior
eficiéncia em um cenario de contracdo dos gastos publicos (a exemplo da Emenda
Constiucional 55% é primordial para a continuidade dos servicos publicos e
consequente atendimentos das demandas sociais.

Dos 31 programas de mestrados profissionais que se encaixam nesses
padrdes, foram selecionados os programas com as notas mais altas na 12 etapa da
avaliacdo quadrienal da CAPES, realizada em 2017. Adicionou-se a essa amostra, 0
programa da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) por ser o programa no qual
essa pesquisa esté inserida para contribuir com o aprimoramento da realidade local.

Além disso, Fischer (2010) destaca que a area de Administracdo apresenta
uma dificuldade especifica na diferenciacdo entre o que seria profissional e o que
seria académico, isso porgue é uma ciéncia social aplicada e tem dificuldades em
definir exemplos de produgcdo tecnolégica. A autora afirma que a area de
Administracdo “tenta afirmar-se como area de conhecimento e de producdo
intelectual relevante” e agora esta “desafiada a se integrar no novo ciclo de
desenvolvimento nacional, aderindo a educacao profissional.”.

Vasconcelos e Vasconcelos (2010) complementam a ideia de Fischer (2010)
ao lembrar que a Administracdo é uma area majoritariamente voltada para a pratica
e, portanto, ha a dificuldade de dissociacdo de uma administracao teérica (caminho
a ser adotado pelo MA) de uma administracéo pratica (caminho do MP).

Diante do exposto, ressalta-se que a falta de alinhamento entre o que se
espera da formacdo do mestre profissional e 0 que é realizado gera incerteza em
relagdo a essa modalidade de ensino. Aos docentes e discentes, esse alinhamento é
fundamental para o bom desenvolvimento do curso, ajustando as ferramentas

necessarias e conhecendo o que se espera dessa formagao.

® Ferramenta da CAPES/MEC para coletar informacg0es, realizar analises e avaliagbes referentes ao
Sistema Nacional de Pds-Graduacéo (SNPG).

* Emenda a Constituicdo Federal n° 95: Institui “o Novo Regime Fiscal no d&mbito dos Orgamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros”, promulgada
em 2016.
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Ademais, essa realidade constitui em adversidade para o MEC e CAPES, que
avaliam os cursos e a cada ano persistem nesse ajuste, anunciando novas portarias,
novas fichas de avaliacdo, entre outros, na tentativa de ruptura com o modelo
dominante.

A continuidade desse problema implica também em desafio para o0 mercado e
para a Administracdo Publica, que poderiam ter suas demandas melhor/mais
facilmente atendidas por meio da integracdo tedrico-pratica entre universidade e
setor produtivo, sendo uma das maneiras de aumentar a produtividade e

desempenho dos profissionais.

1.2 Objetivos (geral e especificos)

O objetivo geral desse trabalho é propor diretrizes/acdes para que o perfil do
mestre profissional em administragcéo publica no Brasil corresponda com os objetivos
propostos pela CAPES e MEC. Esse objetivo podera ser alcancado através dos
seguintes objetivos especificos:

= |dentificar o perfil do mestre profissional idealizado pelas normativas
existentes;

= Comparar o perfil de mestre profissional proposto pela CAPES e MEC x
perfil proposto pelos cursos x perfil encontrado nos trabalhos de concluséo
elaborados pelos discentes;

= |dentificar as lacunas existentes com o0 proposto na teoria e o encontrado
na pratica.

A Figura 1 apresenta sintese da situacéo-problema e sua relacdo com o0s

objetivos da pesquisa.
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Figura 1 - Relacéo situacdo-problema x objetivos geral e especificos

CONTEXTQ

SITUAGAO-PROBLEMA:
Evidente discrepéncia entre o que é
proposto para os MPs e o0 que é
realizado, causando déficit no
atingimento dos objetivos para a
modalidade.

Necessidade de
integracdo tedrico-
Bividasida préatica: resoh(er
problemas praticos
académica quanto por meio de solucoes

ao MP mesmo apos advindas da teoria. Deve apresentar
quase 20 anos de solugBes para a
seu reconhecimento. sociedade,
devolvendo
Corpo docente investimentos
majoritariamente despendidos.
formado em
Necessidade de MAs.
diferenciar o MP do Estruturas de

MA quanto a trabalhos idénticas
formacéo discente, ou que se

d pesquisa € ao aproximam muito

TCC. -
Em 2017 MEC e daq”‘;’;’fM“X's'zadas

CAPES publicaram
duas novas portarias
sobre o MP. e fizeram Propostas de acbes para que 0 MP

mudancas quanto atinja os objetivos que

avaliacdo. fundamentaram a criacéo da
modalidade.

comunidade

Identificacdo
do perfil do
mesfre
profissional
nateoria e
na pratica.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bispo (2014), Capes (2017a; 2017b), Fischer (2010),
Profiap (2016), Quaresma e Machado (2014) e Santos et. al. (2013).

1.3 Contribuicéo do trabalho

Essa proposta pretende, inicialmente, revelar o cenério nacional quanto aos
MPs em Administracao Publica: pretende-se identificar o perfil do mestre profissional
formado por esses cursos e também o perfil desejado, dessa forma, auxiliando os
programas na conducdo da producdo técnico-cientifica, visando fomentar e
direcionar para a constru¢do de conhecimento técnico.

Aos programas, acredita-se que a partir dos resultados apresentados na
pesquisa, sera possivel que fagam uma auto-avaliagdo e verifiquem como adequar
suas diretrizes ao perfil esperado no MP; repensem quanto a disseminagdo do
conhecimento e facam as mudancas que julgarem necessarias com base nesta
proposta de intervencdo. Espera-se que esta pesquisa esclareca duvidas na
comunidade académica, facilitando a tarefa de formar mestres profissionais.

Quanto aos discentes e docentes, espera-se facilitar a tarefa de

desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso para os discentes, aos
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coordenadores dos cursos, aos professores das disciplinas de metodologia e aos
professores orientadores.

A contribuicdo dessa proposta encontra amparo na formacao dos discentes,
no intuito de viabilizar a conclusdo do MP com foco na integracdo tedrico-pratica e
que, dessa forma, a Administracdo Publica tenha ganhos na solugdo mais eficiente
de seus problemas, contando com profissionais a cada dia mais competentes para
encontrar solucbes dos problemas enfrentados na sua area de atuacdo. Mais
precisamente, ao delimitar o estudo nos MP em Administracdo Publica, espera-se
que esses profissionais mais qualificados sejam agentes modificadores do servi¢co
publico, melhorando o funcionamento e desempenho dessa esfera, de forma a
atingir os principios de eficiéncia, eficacia e economicidade.

Pretende-se, ainda, contribuir para melhoria do desenvolvimento da relacéo
teoria e préatica na Administracao Publica. E, por fim, espera-se que, primitivamente,
a proposicdo de uma forma de construir conhecimento no MP influencie

positivamente o desenvolvimento do doutorado profissional.
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2. REFERENCIAL

Esta secao apresenta dados e informagdes sobre a realidade dos mestrados
profissionais, incluindo estudos realizados; caracteristicas sobre MP e MA, visando
sua diferenciacdo; definicdo de conceitos importantes para essa pesquisa, COmo
problema pratico e hipotese; além da base tedrica a ser utilizada para pesquisa e

elaboracao da proposta de intervencao.

2.1 Historico do mestrado profissional

No fim do século passado e inicio dos anos 2000, surgiram indmeros cursos
de especializacdo no intuito de vincular os estudos cientificos com atividades
profissionais. Nessa época, via-se a urgéncia na definicdo de novos moldes para um
mestrado que se diferenciasse do académico, de forma que houvesse maior
associagdo entre a producao cientifica e as préaticas do mercado de trabalho (MELO,
2002).

Em 1998, ja existiam cursos de mestrados académicos que tinham uma
perspectiva mais profissional, caracterizado pelo fato de que o aluno ndo continuava
a vida académica através do doutorado e alcancava maior sucesso na sua vida
profissional apds a conclusdo do mestrado (CAPES, 2007). Nessa época, percebeu-
se também debates mais frequentes sobre a “necessidade de aproximacdo entre
universidades e empresas” gerando uma maior integragdo entre aquilo que a
universidade produzia e as reais demandas do mercado (MELO, 2002, p.13).

Assim, os mestrados profissionais foram regulamentados em 1998 e,
segundo Piquet, Leal e Terra (2005, p. 30), a novidade ndo foi bem aceita pela

academia,

em lugar de uma aceitagdo tranquila, contou desde logo com uma
significativa rejeicdo da comunidade académica e boa parte de professores
e pesquisadores, embora pouco conhecendo sobre as especificidades
desses cursos, logo passa a trata-los como cursos de “segunda linha”,
capazes de desqualificar a nobreza inerente aos titulos emitidos pelos
mestrados académicos.

Parte da discussdo constante no debate realizado pela RAC em 2010, ja
citado anteriormente, € envolta nessa resisténcia quanto ao MP. Ainda nesse

evento, Menandro (2010) afirma-se perplexo quanto as reacdes negativas e acredita
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que é um processo de medo da novidade. O autor defende que essas reacdes foram
motivadas também no receio que as mudancas implicariam na reducao da qualidade
dos cursos.

O estudo feito por Bispo, em 2014, demonstra que ainda ha certa resisténcia
quanto aos mestrados profissionais, e essa ideia de um curso de “segunda linha”
ainda persiste. Alperstedt et al. (2014, p. 303) explicam que “essas indefinicdes e
rejeicdes expdem lacunas de pesquisa a respeito dos mestrados profissionais em
diversos aspectos atrelados a ele”. Contudo, essa rejeicdo inicial ndo impediu o
crescimento da modalidade em todas as areas de conhecimento, contando a cada

ano com mais cursos, retratado na Figura 2.

Figura 2 - Quantitativo de MPs ofertados no Brasil em todas as areas do
conhecimento

1999 2002 2004 2008 2012 2014 2016

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos em CGEE (2016) e CAPES (2016a).

2.2 O Mestrado profissional e 0 mestrado académico

Com o crescimento do MP, iniciou-se também debates a respeito dessa
modalidade, visando a diferenciar dos mestrados académicos que ja estavam
consagrados (RIBEIRO, 2010). Percebe-se que, ainda hoje, esse debate persiste na

intencao de distinguir o conhecimento produzido nessas modalidades.
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Em 2007, a CAPES diferenciou o mestrado profissional do mestrado
académico. Para ela, o MA era uma iniciacdo do discente a pesquisa, preparando-o
para o doutorado. J&4 o MP era considerado um “titulo terminal”’, com o intuito de
ensinar o aluno a pesquisar e incentivar este a incluir a pesquisa no seu trabalho
profissional, efetivamente integrando a teoria na pratica (CAPES, 2007).

Parte dessa diferenciacao feita pela Capes, em 2007, ja ndo se aplica, isso
porque, em 23 de marco de 2017, o Ministério da Educacdo (MEC) instituiu o
doutorado profissional através da Portaria 389, retirando a caracteristica de “titulo
terminal” do MP. E importante destacar que a referida Portaria considera que ainda
h& necessidade de se ampliar as relacdes entre as universidades e o setor
produtivo, destacando a relevancia da modalidade profissional (BRASIL, 2017).

Para Quelhas, Faria Filho e Franca (2005), os MPs sdo cursos cuja
problematica deve ser demandada pela universidade a que esta vinculado ou por
proposta de empresas/instituicdes/organiza¢cdes, cabendo ao profissional estudante
a tarefa de equaciona-los. Essa caracteristica é o que, segundo os autores, difere o
MP do MA e da especializacao.

O professor Dr. José Moreira Neto, em 29/06/2017, na 162 banca de
qualificacdo do Programa de pos-graduacao stricto sensu Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional (PROFIAP) na UNIR, também diferenciou
essas duas modalidades. Para ele, o MP diz respeito a “como fazer melhor o que
deve ser feito” e o MA refere-se a “como fazer melhor segundo uma hipétese”.

A portaria 080/CAPES, de 16 de dezembro de 1998, ao regulamentar a
oferta de MPs, definiu também alguns pré-requisitos para um curso de mestrado ser
considerado profissional (CAPES, 1998). Contudo tal instrumento foi revogado em
2017 pela Portaria 131/CAPES, de 28 de junho de 2017, a qual prevé que as
orientacdes para propostas de novos cursos serdo explicitadas em documentos da
area (CAPES, 2017d).

Dadas essas informacdes, elaborou-se o Quadro 1 no intuito de diferenciar o
MA do MP, baseando-se nos requisitos para apresentacao de cursos novos (APCN)
elaborados pela CAPES para 2017.
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Quadro 1 - Caracteristicas MA x MP

Mestrado académico

A proposta deve enfatizar “de
maneira objetiva, a éarea do
conhecimento do programa, o0s
contornos gerais de sua
especialidade na producéo intelectual
e na formacdo de seus mestres ou
doutores”, sendo que as linhas de
pesquisa devem demonstrar recorte
especifico e delimitado.

A estrutura curricular deve apresentar
um nlcleo de disciplinas ou
seminarios de tratamento
metodoldgico relacionado as areas de
concentracdo (...)” e as ementas
devem indicar focos tedricos
previstos.

Mestrado profissional

E obrigatdria a apresentacao de
“organizagbes interessadas na formacédo de
seus profissionais com o perfil do curso
proposto e explicitado como o curso sera
financiado” devendo o curso assegurar a
formacdo em pesquisa, contemplando
“disciplinas que possam dar aos alunos o0s
fundamentos cientificos e metodolégicos para
a pratica da pesquisa e para a incorporagao
dos resultados de pesquisa em sua pratica de
modo a qualificar o exercicio profissional.”

A estrutura curricular deve enfatizar “a
articulacdo entre conhecimento atualizado,
dominio de metodologia pertinente e
aplicacdo orientada para o campo
profissional, um nicleo de disciplinas ou
semindrios de métodos relacionados as areas
de concentragdo, além de disciplinas ou
seminarios ou oficinas com contetdo pratico
relacionado as linhas de atuagdo.” Admite-se
gue as emendas indiquem focos tedricos ou
aplicados, sendo necesséaria a inclusdo de
referéncias orientadas para o0 campo
profissional.

“Todos os professores do corpo
permanente do programa devem ter
titulo de doutor”, sendo necessario
que tenham atuagéo “em pesquisa e
docéncia, compativel com o tipo de
profissional que o programa se
propde formar”.

‘O corpo docente deve ser integrado, de
forma equilibrada, por doutores, profissionais
e técnicos com experiéncia em pesquisa
aplicada ao desenvolvimento e a inovacao”,
com atuacdo no campo profissional, em
pesquisa e em docéncia. “Espera-se que
cerca de 80% dos docentes permanentes

tenham doutorado.”

AIVLEGERSE Os grupos e projetos de pesquisa | Ao menos “parte dos projetos deve ser de
de devem ser coerentes com: a | desenvolvimento tecnolégico” devendo o
ISR especializagdo dos  docentes; as | programa  “demonstrar capacidade para

Producéo
intelectual

linhas de pesquisa do programa;
sua(s) area(s) de concentragéo; e o
perfil de egresso pretendido.

obtencédo de recursos de fomento a pesquisa
ou desenvolvimento técnico-cientifico.”

“Para avaliacdo desse item sera
calculada a pontuacdo da producéo
bibliografica alinhada a proposta de
formagdo discente em andlise,
publicada sob a forma de artigos em
periédicos, livros e capitulos de

livros*.

O calculo da producéo intelectual considerara
a publicacédo “sob a forma de artigos em
periddicos, livros e capitulos de livros ou
como producdo tecnoldgica. Sera feito o
célculo dos pontos da producao bibliografica
total e a verificagcdo dos produtos tecnolégicos
de cada docente permanente da proposta.”

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados obtidos em CAPES (2016b).

A maior diferenca encontrada entre MA e MP refere-se ao produto final das
modalidades, sendo que o MA enfatiza a formacdo de pesquisadores e o MP a
formacao de profissionais ndo académicos e, para atingir esses objetivos, admite-se
especificidades referentes ao corpo docente, a proposta do curso e as atividades de

pesquisa.
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Nesse sentido, Bispo (2014, p.7) afirma que o MA prepara o aluno “para a
docéncia e iniciacdo a pesquisa” e destaca que o MP também incentiva o
desenvolvimento da pesquisa, contudo focaliza a pesquisa aplicada. Todavia é
importante enfatizar que ambas as modalidades de mestrado conferem titulo de
mestre com “idénticos grau e prerrogativas, inclusive para o exercicio da docéncia, e
(...) tem a validade nacional do diploma condicionada ao reconhecimento prévio do
curso” (CAPES, 2015).

Ribeiro (2010, p. 448) defende que o MP é capaz de alterar a producao
cientifica no Brasil, alterando a postura académica tradicional, devendo “ser
encarado como uma rara possibilidade de renovar as formas de se produzir
saberes”.

Giuliani (2010) ressalta que o MP tem o dever de encurtar as distancias
entre as universidades e a sociedade, pois o conhecimento desenvolvido na
universidade deve ser escoado e difundido. Por esse motivo é que o MP deve
priorizar a solucdo dos problemas praticos através das solucdes advindas das
teorias. O autor enfatiza que o papel do MP é “capacitar o mestrando para a
problematizacéo do seu cotidiano de trabalho em bases cientificas”.

Quelhas, Faria Filho e Frangca (2005) corroboram desse pensamento ao
afirmar que o objetivo do MP é que 0 egresso esteja capacitado para pesquisa,
desenvolvimento e inovacao e que, além disso, seja “multiplicador, repassando seus
conhecimentos para os demais profissionais” (p. 98). Devido a essas caracteristicas,
a modalidade traz a oportunidade da aproximacdo das universidades com as
demandas provenientes das atividades profissionais.

Os autores destacam ainda que nédo se trata de ensinar novas técnicas aos
profissionais, hem tampouco repetir solucdes ja existentes. Trata-se de conhecer
possiveis solucdes e as modificar, adaptando a realidade estudada, com
“aplicabilidade concreta e especifica que mude o patamar do conhecimento
existente naquele campo” (QUELHAS; FARIA FILHO; FRANCA, 2005, p. 99).

Para Goulart et. al. (2017) os mestrados profissionais em administracao
devem, em sua estrutura curricular, demonstrar a relacdo entre as experiéncias
fornecidas aos discentes e as demandas da sociedade. Ensinam que o curso deve
ser projetado em torno de problemas reais, articulando os interesses da academia e
das organizagfes e garantindo o intercambio entre elas. “Talvez seja esse o0 maior

desafio e fator de seducéo para oferecer cursos de natureza profissionalizantes: a
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articulacdo organica entre a pratica (que o aluno tem ou almeja ter) e a teoria que

alimenta e alicerca essa pratica” (FISCHER, 2005, p.29).

2.3 Problemas praticos/reais

Fazer pesquisa significa buscar respostas, solucdes. O problema de
pesquisa € o que demonstra que é possivel buscar informagdes para “esclarecé-lo,
compreendé-lo, resolvé-lo ou contribuir para sua solugdo” (LEAL, 2002, p.232).
Assim, o problema de pesquisa ndo pode ser solucionado pelo senso comum, por
intuicdo, especulagdo ou “achismos”. Para resolver um problema de pesquisa, o
pesquisador deve se guiar pelo referencial tedrico. E € justamente esse referencial e
o método de conhecer a resposta ao problema que diferencia o0 senso comum
(conhecimento popular) do conhecimento cientifico. Mesmo que a resposta seja a
mesma para um determinado problema, o conhecimento s6 pode ser considerado
cientifico se 1- for composto de fatos, 2- sua falsidade ou veracidade forem
comprovados pela experiéncia, 3- for organizado logicamente, 4- puder ser
verificado, comprovado. (LEAL, 2002; MARCONI & LAKATOS, 2003).

Dessa forma, a formulagdo do problema da pesquisa € considerada uma
etapa crucial, pois € nesse momento que o pesquisador decide e escolhe o que vai
ser observado e esclarecido. “(...) uma forma de ver é também uma forma de néo
ver. Isso porque a focalizacdo no objeto "A" implica um descarte ou esquecimento
com relagdo ao objeto "B". E essa escolha tem origem ndo apenas relacionada a
ciéncia, pois fatores externos a ciéncia e internos ao pesquisador também
influenciam nela (SOUSA, 2001).

O problema deve ser vinculado a uma situacao de real importancia, podendo
ser tedrico ou pratico, e que demanda uma solucao (MARCONI; LAKATOS, 2003).
Alguns pesquisadores definem que, para o mestrado académico o problema teérico,
gue é aquele proveniente de lacunas em estudos anteriores e que ainda caminham
no mundo das ideias, € o caminho mais indicado; e, em contrapartida, para o
mestrado profissional o problema deve ser pratico, aquele que demanda de
situacdes reais, concretas. (VASCONCELOS & VASCONCELOS, 2010; FISCHER,
2010; QUARESMA & MACHADO, 2014).

J& hipbdtese é uma suposicdo ou especulacdo provisoria/momentanea que

antecede a descoberta dos fatos. A hipotese deve poder ser verificada/testada para
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se determinar se € verdadeira ou ndo. A hipétese pode ser anterior a formulagéo do
problema de pesquisa ou servir como guia para solucao do problema (MARCONI &
LAKATOS, 2003). O Quadro 2 exemplifica a diferenca:

Quadro 2 - Problema tedrico x problema prético

Problema de pesquisa Hipotese

1- Houve a implantacdo da ferramenta BSC na | A ferramenta BSC néo auxiliou a
gestdo da empresa X. Passado um ano da |empresa X a melhorar seus
iImplantagéo, o pesquisador tem interesse em | resultados na gestéo.

verificar como se deu a implantacdo bem como

saber se a ferramenta tem sido eficiente/eficaz.

2- A empresa Y apresenta problemas em sua | A implantacdo da ferramenta
gestdo, como queda nas vendas no ultimo ano. BSC ir4 auxiliar a empresa Y na

melhora de seus resultados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que no primeiro exemplo a hip6tese foi anterior a formulagédo do
problema: nesse caso 0 pesquisador ndo tem dados concretos para comprovar se a
implantacdo da ferramenta foi efetiva ou ndo na empresa X. Ele formula a hip6tese
antes de haver um problema, portanto o guia dessa pesquisa esta em avaliar a
realidade para confirmar ou ndo sua hipétese.

Ja no segundo exemplo, o pesquisador nota dificuldades na empresa Y e
detecta um problema pratico: a partir do problema ja detectado, o pesquisador
formula uma hipotese para tentar resolver a dificuldade da empresa Y. Nesse caso,
a hip6tese serve como guia para o restante da pesquisa, ndo sendo a responsavel
pela formulacdo do problema e sim para a solugcdo. Assim, na pesquisa pratica, ha a
indagacdo de uma realidade ou de como alguma coisa é apenas para que O

pesquisador possa saber melhor como aprimorar essa realidade (TRIPP, 2005).

2.4 Base teodrica

Ao identificar o perfil do mestre profissional, idealizado pelo MEC, referiu-se
principalmente ao conjunto de habilidades, competéncias e caracteristicas basicas

gue o egresso deve possuir (ADAMI; BAUER, 2013). Para o alinhamento desse
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perfil, a proposta de intervencéo desta pesquisa baseia-se em teorias relacionadas a
construgcédo do conhecimento e aprendizagem-agéao, isSso porque, ao cursar o MP, o
aluno pretende desenvolver essas competéncias, aprendendo tais habilidades e
caracteristicas.

Dessa forma, construir conhecimento é relativo ao modo como o individuo
aprende e assimila diferentes conteidos. No ensino ndo h& uma construcdo
propriamente dita e sim uma apropriacdo de conhecimentos ja estabelecidos. O
modo de aprender difere em cada individuo, contudo ressalta-se que “essa
apreensdo € feita de modo semelhante por todos, caso contrario ndo poderia ser
entendida pela comunidade cientifica” (WERNECK, 2006, p.176).

Seguindo essa logica, Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que o
conhecimento é passado através de um fluxo de informacfes que encontra amparo
nas crengas do sujeito, contudo o conhecimento propriamente dito é essencialmente
ligado a acdo humana. Werneck (2006) complementa ao enfatizar que sim, deve
haver um estado de atividade por parte do sujeito, contudo isso nao significa que
nao deve haver ensino ou transmissao social. Aplica-se esses conhecimentos aos
programas de MP, isso porque a estrutura do curso deve facilitar a existéncia desse
fluxo de informacgdes.

Nascimento et al. (2013, p. 110) afirmam ainda que o conhecimento que
advém da pesquisa “se constitui em uma pratica coletiva na constru¢cdo do saber,
aprendizado e cooperacdo mutuos, uma articulacdo de conhecimentos que resulta
em reelaboragdes e novas propostas”. Observa-se, portanto, a necessidade de o
aluno ter autonomia na sua aprendizagem, sendo necessario o desenvolvimento do
espirito critico e ndo a simples reproducao de ideias (SANTOS et al. 2013).

A partir dessas observacoes, salienta-se a importancia do aluno praticar a
interacdo entre a teoria e a pratica porque entende-se “que todo processo de
aprendizagem se da pela acdo, qualquer que seja o método de ensino utilizado, a
aprendizagem dependeria da disposicdo do educando. Estando ele passivo, nao
haveria aprendizagem” (WERNECK, 2006, p. 184). Entdo, caso o aluno nao seja
incentivado a fazer essa pesquisa aplicada a solugéo de problemas, € possivel que
sua formacao seja deficitaria.

Além disso, segundo Giacomazzo e Leite (2014, p. 485) o MP “possui uma

natureza mais exogena, e estabelece, portanto, maiores relagbes extramuros,
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seguindo a logica da producdo do conhecimento compartilhado, aplicado a
problemas reais”.

Krakauer, Marques e Almeira (2015, p.6), ao sugerir 0 uso da Teoria da
Aprendizagem Experencial (TAE) formulada por Kolb (1984), complementam que “a
aprendizagem ocorre ndo apenas da experiéncia pratica, mas sim da reflexdo sobre
a mesma e da resolugéo de conflitos entre o abstrato e o concreto e entre a acéo e
reflexdo”. Essa proposta aparenta ser adequada para os mestrados profissionais,
indo ao encontro com 0s objetivos propostos pelo MEC, isso porque “a experiéncia
per si ndo gera o conhecimento, mas a reflexdo pratico-tedrica sobre a mesma”.

Sonaglio, Godoi e Silva (2013, p. 124) corroboram com esse pensamento ao
afirmar que a aprendizagem em agao “focaliza o aprendizado por meio da agao
centrada na experiéncia e na reflexdo experiencial, e o professor age como
facilitador, estimulando os alunos ao pensamento critico e minimizando a dicotomia
teoria-pratica”. Os autores ainda complementam que esse tipo de método de
aprendizagem é benéfico ao ensino da Administracdo, visto que difere dos métodos
tradicionais focados na memorizacao.

Nesse mesmo sentido, Tripp (2005, p.455) ao ilustrar que a TAE é uma
“‘modalidade” de investigagdo-acdo, reafirma os beneficios desse método em
dissertacGes na diminuicdo da lacuna teoria-pratica. Para o autor, “a pesquisa-agéo
produz muito conhecimento baseado na pratica (...)".

Fontana (2014, p. 4) corrobora com esse pensamento e afirma que a
“‘investigacdo-acdo articula a relacdo entre teoria e pratica no processo de
construcdo do conhecimento e possibilita ao pesquisador uma atuacgao efetiva sobre
a realidade estudada”. Assim, a reflexdo que o pesquisador faz da pratica contribui
para a resolucdo de problemas e, principalmente, para a introdu¢do das propostas
de inovacgfes (solucbes) na pratica. Destaca-se, ainda que investigacao-acao, além
de uma metodologia para estudo, é também uma forma de ensino. (COUTINHO et.
al., 2009).

Krakauer, Marques e Almeira (2015, p.8) sugerem que pesquisa no
mestrado profissional deva surgir da experiéncia pratica do aluno, passando para o
entendimento e reflexdo dela, descobrindo entdo o problema de pesquisa.
Posteriormente, deve-se buscar respostas para esse problema na teoria, elaborando

essas conexdes da teoria e pratica e, por fim, o discente deve avaliar a experiéncia,
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através das teorias encontradas, e retornar a sua pesquisa para “contribuir com
sugestdes futuras”.

Nesse sentido, esta pesquisa distancia-se em partes de Krakauer, Marques
e Almeira (2015) quanto a obrigatoriedade de, primeiramente, procurar um problema
na sua experiéncia e posteriormente propor solug¢des, podendo esta ser uma das
abordagens utilizadas. Para tanto, admite-se que dois tipos de abordagem na
dissertacdo podem atingir o objetivo de integracdo da teoria e pratica, conforme
preconizadas pelo roteiro elaborado para o curso de mestrado profissional em
Administracdo da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) (AMBONI,
SECCHI e FEUERSCHUTTE, 2013).

No roteiro citado, permite-se a dissertacdo conforme mencionado por
Krakauer, Marques e Almeira (2015), ou seja, hd um problema e ndo ha uma
solucdo clara para ele, portanto a dissertacdo trarA uma recomendacdo para
resolucdo e, ainda, permite um segundo tipo de dissertacdo, que é aquela cujo
mestrando ja sabe o problema e a solucdo, entdo seu trabalho sera o
“desenvolvimento de um produto ou de uma proposta de implementagao” (AMBONI,
SECCHI e FEUERSCHUTTE, 2013, p.2).

Além disso, considera-se a participacdo docente e a matriz curricular do
Curso como essenciais para incentivar a construcdo dos saberes. Nascimento et al.
(2013, p. 110) ensinam que “admitir a pesquisa como método de ensino exige do
docente disponibilidade para acompanhar e investigar junto com os discentes”. Os
autores explicam que se faz necessario “delimitar o porqué e para que a pesquisa
sera realizada e atrelar essa atividade aos objetivos do ensino — aos propésitos da
disciplina que esta sendo ministrada” (p. 112).

Nesse sentido, Wrasse, Pasa e Pissidonio (2014, p. 2) defendem que parte
responsavel pela formacdo de boa qualidade dos discentes estd na escolha das
disciplinas que serdo ministradas no curso. Segundo os autores, elas [as disciplinas]
‘merecem uma atengdo especial’, sendo responsaveis por capacitar “os novos
profissionais a atender com sucesso a demanda do mercado”.

Werneck (2006, p. 187) corrobora com o0s autores acima citados ao afirmar
que “a construcdo do conhecimento como processo de aprendizagem do sujeito
depende de um lado, do desenvolvimento de suas estruturas cognitivas e do outro,

do modo pelo qual os conteudos do conhecimento lhe sdo apresentados”. A autora,
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assim como Santos et al. (2013), especificam que o sujeito ativo é imprescindivel na
obtencdo do conhecimento, porém presume-se que haja a interferéncia do outro.

Sonaglio, Godoi e Silva (2013) afirmam que para Kolb (1984) o professor €
responsavel por identificar os variados estilos de aprendizagem e intervir para que
ela ocorra. Os conhecimentos passados por Nonaka e Takeuchi (1997) contribuem
para esse entendimento. Para eles, o “conhecimento humano é criado e expandido
através da interacdo social entre conhecimento tacito e conhecimento explicito” (p.
67). Contudo, essa interagdo, chamada de “conversdo do conhecimento”, ndo é
confinada em um Unico individuo e sim um processo social entre eles.

Assim, o conhecimento explicito € aquele facilmente comunicado e
compartilhado, podendo ser expresso em palavras ou numeros. Esse tipo de
conhecimento pode, geralmente, ser transmitido através de educacao e treinamento,
sendo algo formal e sistematico. Ja “o conhecimento tacito é altamente pessoal e
dificil de formalizar” e “esta profundamente enraizado nas acdes e experiéncias de
um individuo, bem como em suas emogdes, valores ou ideais” (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 7). Essa ideia demonstra a importancia que a estrutura do
curso (grade curricular, formato de aulas, atuacao docente) tem na formacgéo.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que h& quatro modos de conversdo do
conhecimento, a saber: 1- A socializacdo, que € a aquisicdo de conhecimento tacito,
ocorre a partir da experiéncia compartilhada de forma que a um individuo projete o
raciocinio utilizado pelo outro; 2- a conversdo do conhecimento tacito em explicito,
processo chamado de externalizacdo, que geralmente € atingida através de
metéforas, analogias, hipéteses e modelos. A externalizacdo pode ser incentivada
através do diadlogo ou reflexdo coletiva, e de acordo com os autores, ela “é¢ a chave
para a criagdo do conhecimento” (p. 73); 3- A combinacdo, que sistematiza
conceitos para criar um sistema de conhecimentos, é a passagem de conhecimento
explicito em conhecimento explicito; e, 4- a internalizacdo que € a incorporacdo do
conhecimento explicito em tacito e é “intimamente relacionada ao aprender fazendo”
(p. 77). Para que a internalizacdo ocorra, € necessario que o conhecimento tacito
seja transformado em documentos, manuais ou histérias orais.

As teorias citadas nessa secao auxiliam na compreensao da aprendizagem
nos MPs, e sdo empregadas nesta pesquisa visando a elaboragéo da proposta de

intervencado, que serd melhor apresentada na sec¢éo 5.
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3. METODOLOGIA

Primeiramente fez-se um levantamento bibliografico visando aprofundar o
conhecimento sobre mestrados académicos e mestrados profissionais, além dos
conceitos sobre aprendizagem, transmissdo e constru¢cdo de conhecimento, entre
outros. Esse levantamento bibliografico também incluiu um estudo sobre os dados
dos mestrados profissionais em Administragdo Publica, como quantidade de
programas em funcionamento e quantidade de dissertacdes produzidas.

Assim, foi possivel a definicAo da amostra e inicio das fases de coleta,
analise e tratamento dos dados. Com os resultados obtidos sobre a realidade
investigada, foi possivel o estudo para elaboracdo da proposta de intervencdo. Os
passos mais detalhados serdo descritos nas sec¢des seguintes.

3.1 Explicitacdo dos procedimentos metodoldgicos do diagnéstico

A pesquisa é de natureza qualitativa, visando o entendimento minuncioso do
problema, e descritiva, a fim de analisar e interpretar os fatos. O método foi dividido
em 6 fases que serdo explicitadas no item 3.2. E caracterizada como documental,
que, segundo Severino (2016), é a pesquisa cuja fonte provém de documentos
variados, como “jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais”, etc. O autor
considera esses documentos como matéria-prima, iSSoO porque 0 pesquisador €
guem deve investigar e analisar, dando tratamento analitico.

Conforme estudo apresentado por Pina-Oliveira, Germani e Chiesa (2016), a
analise documental traz informacdes ricas, constantes e contextualizadas, havendo
histérico dos registros. Além disso, dentre suas potencialidades percebe-se também
0 baixo custo e tempo reduzidos na aquisicdo da informacdo, sendo que todos os
dados utilizados nesta pesquisa puderam ser acessados pela internet -
caracteristica essencial para essa pesquisa devido aos MPs em administracdo
publica estarem espalhados por todo o territério brasileiro.

E documental, pois utilizou-se das normativas, relatérios e demais
documentos disponibilizados pela CAPES, dos arquivos apresentados pelos
programas e das dissertacdes, produzidas pelos alunos. Dessa forma, esse estudo

compara o perfil do mestre profissional, definido pela CAPES x o perfil delimitado
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pelos cursos x o perfil encontrado nas dissertacbes produzidas nesses MPs em
Administragdo Publica.

A escolha de se utilizar das dissertacdes foi porque, segundo Nascimento et
al. (2013, p. 108), uma das formas de se produzir conhecimento é através da
producdo cientifica, considerando-a essencial para que a ciéncia progrida. Eles
afirmam que produzir conhecimento “é um processo que requer esforgo, sobretudo
mental”’, possibilitando a compreenséao, investigacdo, senso critico e o progresso.
Werneck (2006) corrobora com este pensamento e vai além: a aprendizagem deve
anteceder o processo de producao cientifica, ndo se confundindo com ele. Para o
autor, constituir saberes é resultado direto da investigagéo filosofico-cientifica.

Além disso, as dissertacbes foram escolhidas porque essa pesquisa
ambiciona por resultados mais objetivos, sem esbarrar nas cren¢as do sujeito. Ou
seja, poderia ter se utilizado de questionarios com 0s egressos, coordenadores dos
cursos e/ou demais professores, contudo tal abordagem evidenciaria a percepgao
desses grupos sob o objeto estudado e n&do necessariamente a realidade
encontrada. Ainda, as dissertacfes sdo documentos de facil acesso, disponiveis nos

sitios eletrénicos dos programas.

3.2 Descrigéo das etapas e forma de coleta

O método utilizado nessa pesquisa pode ser dividido em 6 fases, a saber: 1-
Levantamento de dados e definicdo da amostra dos cursos; 2- Andlise das
normativas; 3- Definicdo de amostra para dissertacdes; 4- Analise dos dados; 5-

Tratamento dos dados; 6- Elaboracéo da proposta de intervencao.

3.2.1 Fase 1 — Levantamento de dados e definicdo da amostra

Primeiramente, na fase 1, fez-se o levantamento dos cursos de MPs
existentes no Brasil e quais deles se encaixavam na area basica Administragéo
Puablica, que é um dos filtros disponibilizados pela Plataforma Sucupira. A escolha de
se utilizar esse filtro foi para ndo restringir a pesquisa aqueles mestrados cujo nome
€ administracdo publica, e sim manter todos aqueles que estdo na mesma area de

concentragdo. Esse levantamento inicial também considerou quantas foram as
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dissertacdes produzidas nesses mestrados, desde sua regulamentacdo (1998) até

2016; esses dados foram compilados no Quadro 3.

Quadro 3 - Dados dos MPS em Administracao Publica

Programa

Instituicéo de Ensino

Data de
inicio

Dissertacdes

produzidas

Dissertacoes
produzidas em
Administracéo

Publica

Administracao Universidade Federal da 01/01/1998 371 161
Bahia (UFBA)
Administracao Universidade Federal dos | 15/08/2016 Nao possui N&o possui
Puablica Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (UFVJIM)
Administracao Instituto Brasiliense de 29/04/2016 Nao possui N&o possui
Publica Direito Publico (IDP)
Administracao Fundacéo Getulio Vargas | 01/01/2012 143 143
do Rio de Janeiro — FGV/RJ
Administracdo Universidade Federal de 01/01/2011 60 60
Publica Lavras (UFLA)
Gestédo e Escola de Administracdo de | 01/01/2009 65 65
Politicas Publicas Empresas de Sao Paulo
(EAESP/FGV)
Gestéo Publica Universidade Federal do 01/01/2011 40 40
Rio Grande do Norte
(UFRN)
Gestéo Publica Universidade Federal do 01/01/2011 104 104
Espirito Santo (UFES)
Gestéo Publica Universidade de Brasilia 14/11/2013 Nao N&o encontradas
(UNB) encontradas
Gestéo Publica Universidade Federal do 01/01/2012 20 20
Para (UFPA)
Administracédo UFRPE, UNIR, UFG, UFSJ, | 01/07/2014 102 102
Publica em rede FUFPI, UFV, UNIFAL,
nacional UFAL, UFMT, FUFSE, UFT,
(PROFIAP) UTFPR, UFJF, UFCG,
UFMS, UFPEL, UFF,
UNIVASF, UFGD, FURG,
UFERSA.
TOTAL DISSERTACOES 905 695

Fonte: Elaborado pela autora baseado em dados disponibilizados em CAPES (2016a), UFBA (2017),
FGV/RJ (2017), UFLA (2017), EAESP/FGV (2017), UFRN (2017), UFES (2017) e UFPA (2017).

A amostra, entretanto, foi composta dos quatro MPs em Administracao
Publica que obtiveram as maiores notas (nota 4) na 12 etapa da avaliacdo quadrienal
da CAPES 2017, a saber: Administracdo — UFBA, Gestao e Politicas Publicas —
EAESP/FGV, Gestdo Publica — UFRN e Administragdo — FGV/RJ. Isso porque
considera-se que a avaliagdo quadrienal demonstra quais cursos estdo mais
proximos dos objetivos esperados e definidos pela CAPES, e o uso dessas notas

para definicdo da amostra se justifica como uma analise das melhores préticas.
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Esses quatro cursos com as maiores notas tiveram sua data de inicio
anterior a 2013 e estdo entre 0s cursos com mais tempo de funcionamento na area
pesquisada. Para a amostra também foi selecionado o curso PROFIAP, ministrado

pela UNIR, visando contribuir para a realidade local.

3.2.2 Fase 2 — Anélise das normativas

As normativas existentes sobre o MP foram analisadas na fase 2.
Primeiramente, foi feita pesquisa exaustiva nos documentos da CAPES e MEC para
encontrar qual o perfil que estes 6rgdos esperam que o mestre profissional tenha.
Contudo, MEC e CAPES néo especificam o perfil propriamente dito e ndo sendo
encontrada essa definicdo, avaliou-se os documentos existentes (Quadro 4), por

meio da analise de contetdo, interpretando e observando quais sdo as

caracteristicas e os atributos esperados para 0 egresso.

Quadro 4 - Documentos analisados

Documento Descricéo
“‘Acesso a informagdo > Perguntas | Espaco para perguntas frequentes publicado no portal
frequentes > Avaliagdo da pés-graduacdo | da CAPES.
> Mestrado profissional”.
Noticia: “Coordenadores de area falam
sobre a avaliagdo de mestrados
profissionais”.
Noticia: “Mestrado profissional, mestrado
académico e doutorado”.
Noticia: “Mestrado Profissional: o que €?”

Entrevista com coordenadores publicada no site da
Avaliacdo Quadrienal 2017, em 11 de agosto de 2017.

Noticia publicada no portal da CAPES em 2007.

Noticia publicada no portal da CAPES, em 01 de abril
de 2014.
Dispde sobre o regulamento da avaliacdo quadrienal.

Portaria 059/CAPES, de 21 de marco de
2017.

Portaria 080/CAPES, de 16 de dezembro
de 1998. 1998.

Disp6e sobre o reconhecimento de mestrados
profissionais e da outras providéncias.

Portaria 131/CAPES, de 28 de junho de
2017.

Disp8e sobre o mestrado e doutorado profissionais.

Portaria 389/MEC, de 23 de marco de
2017.

DispBe sobre o mestrado e doutorado profissional no
ambito da pés-graduacao stricto sensu.

Relatério da Avaliagdo Quadrienal 2017

Relatério da é&rea de Administracdo Publica e de
empresas, ciéncias contabeis e turismo quanto a
avaliacdo 2013-2016 — Quadrienal 2017.

Requisitos para a apresentacao de
propostas de cursos novos (APCN) 2016.

OrientacBes para apresentacdo de propostas de cursos
novos na &area de Administracdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo.

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise de conteddo se deu por leitura minuciosa, selecionando

caracteristicas do egresso encontradas. A maior quantidade de caracteristicas foi
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retirada dos objetivos para a modalidade definidos pela Portaria 17/MEC, de 28 de
dezembro de 2009 (e reforgados pela Portaria 389/MEC, de 23 de marco de 2017).
Verificou-se quais caracteristicas apareciam mais vezes e, a partir do encontrado,
inferiu-se qual o perfil desejado para o MP.

Apbs esse passo, foi feita a comparacédo do perfil do egresso proposto pelos
cursos e disponibilizados na Plataforma Sucupira, com o perfil extraido das
normativas do MEC e CAPES. Essa comparacao utilizou-se da técnica de analise de
conteudo: o perfil de cada curso foi analisado verificando-se suas ideias principais;
averiguou-se se essas ideias eram compativeis com o perfil extraido das normativas.

A analise de conteudo € “um conjunto de instrumentos metodolégicos (...)
que se aplicam a «discursos» (conteddos e continentes) extremamente
diversificados”, visando compreender os documentos além dos significados
explicitos e imediatos (BARDIN, 1977, p.9). E por meio do raciocinio comparativo é
possivel “descobrir regularidades, perceber deslocamentos e transformacdes,
construir modelos e tipologias, identificando continuidades e descontinuidades,
semelhancas e diferengcas” (SCHNEIDER; SCHIMITT, 1998, p.1).

3.2.3 Fase 3 — Definicdo de amostra para dissertacdes

Definido o perfil esperado pela CAPES e a relacdo encontrada, passou-se a
andlise das dissertacdes no intuito de verificar se a pratica corresponde a teoria.
Levantou-se o0 quantitativo de dissertacdes produzidas nesses cursos, durante o
periodo analisado e para definicdo da amostra das dissertacdes utilizou-se a
Calculadora Amostral, disponibilizada por Santos (s.d.), com erro amostral de 5% e
nivel de confianca 95%, totalizando a necessidade de analise de 168 trabalhos.

A intencdo inicial era analisar a totalidade dos trabalhos do PROFIAP-UNIR
(14 dissertacbes), contudo apenas 12 estavam disponiveis no sitio eletrébnico do
programa, até o momento da realizacdo desta analise (Janeiro/2018). Selecionou-
se, portanto, os 12 trabalhos do PROFIAP, disponibilizados e os 156 restantes foram
divididos entre os demais programas, conforme porcentagem de cada programa

sobre o total de dissertacdes (Quadro 5).
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Quadro 5 - Dissertacdes produzidas de 2013 a 2016 e amostra

Dissertagdes 2013-2016  Amostra analisada

Administracdo — UFBA 53 29

Gestéo e Politicas Publicas — 47 26
EAESP/FGV

Gestéo Publica — UFRN 41 23

Administracdo — FGV/RJ 142 78

PROFIAP — UNIR 14 12

TOTAL ‘ 297 168

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados encontrados em UFBA (2017), EAESP/FGV
(2017), UFRN (2017), FGVIRJ (2017) e UNIR (2017).

E importante ressaltar que o quantitativo de dissertacdes publicadas no
periodo amostral corresponde a 42,7% da totalidade de dissertacbes ja produzidas
nos programas estudados. Ou seja, dos 31 programas, esses cinco produziram
42,7% dos TCCs da area, em quatro anos.

Para definicdo de quais seriam os 168 trabalhos de forma aleatéria, um
namero foi atribuido a cada dissertacdo de cada curso e, posteriormente, esses
nameros foram sorteados atraves de uma plataforma de sorteios pela internet. As

dissertacBes foram encontradas nos sitios eletrénicos de cada programa.

3.2.4 Fase 4 - Analise dos dados

A partir do perfil do MP encontrado, padronizou-se como verificar se 0s
trabalhos produzidos estdo em consonancia com o perfil normativo. Foi feita a
analise de conteudo das dissertacbes, a partir da leitura atenta do resumo,
introducdo (incluindo situacdo-problema, objetivos e justificativa) e concluséo,
visando responder as seguintes perguntas: “1- A dissertacao parte de um problema
pratico e/ou demanda da sociedade?”, “2- A dissertacdo apresenta proposta ou
aplicacdo de intervencdo/inovacdo?” e “3- A proposta de intervencdo é
baseada/fundamentada em teorias?”. Admitiu-se as respostas “sim”, “ndo” e
“parcialmente”.

Entende-se que os trabalhos que melhor se adequam ao proposto pela

CAPES séo aqueles que respondem positivamente as trés perguntas. Isso porque:
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1- Partir de um problema pratico ou demanda da sociedade corrobora com o
constante nos incisos Il e Ill do artigo 2° da portaria 389/2017/MEC nas expressoes:
“(...) visando atender demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do
mercado de trabalho” e “(...) atendendo demandas especificas e de arranjos
produtivos com vistas ao desenvolvimento (...)"; 2- Apresentar proposta ou aplicacao
de intervengao ou inovagao vai ao encontro do inciso Il e lll: “(...) para o exercicio da
pratica profissional avancada e transformadora de procedimentos” e “(...) por meio
da solucdo de problemas e geracdo e aplicacdo de processos de inovacao
apropriados”; e 3- A intervencdo ser baseada em teorias € corroborada pelo inciso Il:
“transferir conhecimento para a sociedade (...)” bem como no predmbulo da referida
portaria “ (...) 0 necessario estreitamento das relacées entre as universidades e o
setor produtivo” (BRASIL, 2017).

A analise de conteudo foi escolhida pois se fez necesséario analisar além do
que esta escrito; para compreender qual a motivacdo dos autores para elaboracéo
dos trabalhos de conclusdo de curso (TCC); quais meétodos utilizados; quais
intervencoes realizadas.

Para a primeira pergunta, admitiu-se resposta “SIM” nos casos em que
houve demonstracdo de que a pesquisa foi motivada por problemas praticos, ja
existentes e sem solugcéo ainda aplicada, ou seja, para os casos em que ha indicios
de problemas ou irregularidades na realidade e o pesquisador deseja verificar qual a
causa ou resolver esse problema.

Verificar a eficiéncia/eficacia de uma ferramenta ja implantada, verificar qual
o patamar de determinada organizacdo, propor a implantacdo de uma ferramenta ou
analisar uma realidade baseando-se em uma hipétese, ndo foram considerados
problemas préticos. Aqui faz-se necessario lembrar a definicdo feita pelo professor
Dr. José Moreira Neto (2017): o MP diz respeito a “como fazer melhor o que deve
ser feito” e o MA refere-se a “como fazer melhor segundo uma hipotese”. Portanto,
nos estudos em que ndo ha um problema evidente (ou ndo foi evidenciado isso
como ponto de partida da dissertacdo), a resposta para a primeira pergunta foi
“NAO”.

Para a segunda pergunta, o critério € mais simples: havendo propostas de
intervencdo ou inovagao a resposta era positiva, e ndo havendo a resposta era
negativa. Para 0s casos que propostas com caracteristica de recomendac¢fes ou

sugestdes, sem indicacéo de “como fazer”, a resposta foi “parcialmente”.
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J& a terceira pergunta também refere-se a verificacdo se as propostas de
intervencdo sdo fundamentadas em teorias (conhecimento cientifico) ou ndo (senso
comum, conhecimento popular, entre outros). Esta pergunta € condicionada a
segunda pergunta, entdo nos momentos que a segunda pergunta obteve resposta

“Nao” a terceira pergunta nao foi realizada.

3.2.5 Fase 5 — Tratamento de dados

Apés analisar as dissertagdes, os dados foram tratados quantitativamente.
As respostas foram compiladas sendo possivel encontrar até 18 tipos de
combinac¢des diferentes. As respostas foram concatenadas para demonstrar quantas

sao as dissertacdes encontradas em cada tipo.

3.2.6 Fase 6 — Elaboracao da proposta de Intervencéo

Feito o tratamento dos dados e identificada a realidade investigada, utilizou-
se de teorias de construgcdo do conhecimento e aprendizagem-acéo (apresentadas
na secado 2.4) para elaboracdo da proposta de intervencédo. As acdes propostas
utilizam-se dessas teorias visando com que as lacunas encontradas na realidade
investigada sejam minimizadas e assim o perfil do mestre profissional torne-se mais

préximo do idealizado (Figura 3)

Figura 3 - Uso da base tedrica na proposta de intervencéo

Uso de teorias de
Diagnostico da construcao do Proposta de
realidade conhecimento e intervencgdo: Agdes

investigada: perfil aprendizagem-agao que visam minimizar
almejado x perfil visando auxiliar no lacunas na realidade
encontrado. desenvolvimento do encontrada.
perfil no egresso.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 4 resume as fases da pesquisa e apresenta o objetivo de cada uma

delas.
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Figura 4 - Fases da metodologia

p
Fase 1 Quantos MPs existem no Brasil?

Levantamento de dados e Quantos em Administragdo
Publica? Quais serdo analisados?

definicao da amostra

Fase 2
Qual o perfil do mestre profissional

Anilise das normativas almejado pelo MEC? Os cursos
ambicionam por esse mesmo perfil?

=

Fase 3 Quantas foram as dissertagées

produzidas no periodo amostral?
dissertacdes Quantas sdo necessarias avaliar?

Definigdo de amostra para as

.

Fase 4 Como analisaras dissertagdes? Quais
caracteristicas devem ter para
Analise dos dados corresponder ao perfil esperado pelo
MEC?

Fase 5

O que foi encontrado nas
dissertacdes? Qual o resultado das

Tratamento de dados i
analises?

Fase 6

Quais as lacunas na realidade
Elaboragdo da proposta de investigada? Quais agbes podem
intervencao contribuir para minimiza-las?

\. J R

Fonte: Elaborado pela autora.
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4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

As discussoes relacionadas ao mestrado profissional estdo em evidéncia:
em 2017 o MEC e a CAPES publicaram duas novas portarias relacionadas a esta
modalidade, modificou as fichas de avaliacdo desses cursos, bem como os avaliou
em momento diferente da modalidade académica. Todas essas questfes enfatizam
a tentativa de ruptura com o modelo dominante.

A CAPES avalia os programas de poés-graduacdo quadrienalmente, sendo
qgue os resultados da avaliagdo Quadrienal sdo “expressos em notas, numa escala
de 1 a 7, que sdo atribuidas aos mestrados e doutorados, ap6s andlise dos

indicadores referentes ao periodo avaliado” (CAPES, 2017a) e tem como objetivos:

a) contribuir para a garantia da qualidade da pés-graduacéo brasileira (...);
b) retratar a situacdo da pds-graduacdo brasileira no quadriénio (...); c)
contribuir para o desenvolvimento de cada programa e area em particular e
da pés-graduacdo brasileira em geral (...); d) fornecer subsidios para a
definicdo de planos e programas de desenvolvimento(...). (CAPES, 2017a)

Quanto a avaliagcdo, os programas de mestrado profissional tiveram em 2017
sua primeira avaliagdo em momento exclusivo e separado do mestrado académico,
permitindo o desenvolvimento de “indicadores especificos que retratem as
particularidades” do MP (ARCANJO, 2017). Nessa ultima avaliacdo, 703 programas

foram avaliados na primeira etapa® e receberam as notas evidenciadas na Figura 5.

Figura 5 - Notas da primeira etapa da avaliacdo quadrienal 2017
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Fonte: Elaborado pela autora com dados disponibilizados em CAPES (2017a).

® Os resultados da primeira etapa foram publicados em 15/09/2017 e eram passiveis de pedidos de
reconsideracéo. O resultado final foi divulgado em 20/12/2017. (CAPES, 2017a)
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Destaca-se que nenhum dos avaliados obteve as notas 6 e 7 e a maioria
deles (56%) obteve nota 3. Esses dados enfatizam que a maioria dos cursos nao
auferem em avaliacdo superior nem metade da nota maxima, sendo que a nota 3
corresponde ao “padrdo minimo de qualidade para recomendagao do programa (...)
e consequente permanéncia no Sistema Nacional de P06s-Graduagao” (CAPES,
2017c, p.6).

4.1 Contexto dos mestrados profissionais em Administracdo Publica

De acordo com a Plataforma Sucupira ha, no Brasil, 31 mestrados
profissionais reconhecidos e em funcionamento que se enquadram na area basica
de Administracdo Publica. Dentre esses, 21 deles sdo ofertados em rede pelo
programa PROFIAP (Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional). Quanto a regionalizacdo, ha 13 cursos na regido Sudeste, 11 no
Nordeste, 07 no Centro-Oeste, 03 no Norte e 03 no Sul (CAPES, 2016a).

A partir dos dados encontrados na Plataforma Sucupira, observa-se a
relevancia dessa pesquisa devido a representatividade da producdo de
conhecimento nos mestrados profissionais brasileiros, isso porque, de acordo com o
sistema de informacdes georreferenciadas da CAPES (GEOCAPES), até 2016 foram
titulados 2092 discentes nos mestrados profissionais na grande area de ciéncias
sociais aplicadas e os mestrados, aqui estudados, correspondem a 33% desses
discentes, tendo produzido 695 dissertacdes (GEOCAPES, 2017).

Quanto a 12 etapa da avaliacdo quadrienal 2017, o resultado é preocupante
para os MPs aqui estudados: dos 31, 4 deles obtiveram nota 4, 6 obtiveram nota 3 e
21° obtiveram nota 2. Os cursos selecionados para amostra foram aqueles que
receberam nota 4 nessa primeira etapa da avaliacdo, a saber: Administracdo da
UFBA, Gestao e Politicas Publicas da EAESP/FGV, Gestdo Publica da UFRN e
Administracdo da EAESP/FGV.

® 0 PROFIAP recebeu a nota 2 na primeira etapa da avaliagdo Quadrienal 2017. Por ser um programa em rede
nacional, todas as 21 universidades associadas recebem a mesma nota.
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4.2 Analise das normativas — Perfil almejado pelo MEC/CAPES

Durante a pesquisa, nao foi identificado explicitamente o perfil do mestre
profissional expresso em nenhum documento disponibilizado pelo MEC ou CAPES.
Contudo, por meio da vasta documentacdo sobre o tema, foi possivel identificar
caracteristicas esperadas para o egresso. Observa-se que o MEC almeja que o
mestre profissional (BRASIL, 2017; CAPES, 2017d):

e Saiba pesquisar, incluindo a pesquisa na profissao;

e Estreite as relacdes entre as universidades (pesquisal/teoria) e o setor
produtivo/setores publicos e privados de atuacédo profissional (prética);

e Atenda demandas sociais, organizacionais ou profissionais;

e Solucione problemas préticos, gerando e aplicando processos de
inovacao.

Essas caracteristicas do perfil do mestre profissional estdo alinhadas,
principalmente, com os objetivos propostos para a modalidade na Portaria 17/MEC,
de 28 de dezembro de 2009 (e reiterados pela Portaria 389/MEC, de 23 de marc¢o de
2017). Séao reforcadas, ainda, pela coordenadora da area de Administracdo para
avaliacdes da CAPES, Eliane Pereira Zamith Brito. Em entrevista publicada no sitio
eletrbnico da Avaliacdo Quadrienal da CAPES, a coordenadora conta que houve um
esforco recente em se esclarecer o perfil do egresso e 0 que se espera do trabalho
de conclusdo: “ndo necessariamente uma dissertacdo nos moldes tradicionais, (...)
deve se preocupar com a intervencao nas organizacoes e dessa intervencao gerar
produtos que reflitam a melhoria do ambiente em que o aluno esta trabalhando”.
(ARCANJO, 2017)

Com isso, € possivel inferir que o perfil do mestre profissional, de acordo
com a CAPES e o MEC, é aquele profissional que transforma os conhecimentos
adquiridos na universidade em melhorias para o seu ambiente de trabalho ou para a
sociedade, por meio da proposicao e da aplicacdo de intervencdes que inovem de
alguma forma aquele ambiente.

Em comparacao entre a normativa e o perfil apresentado pelos cursos, a
maioria dos programas analisados nessa pesquisa contém, na descri¢cdo do perfil de
seu egresso, tracos do perfil da CAPES, exemplificados pelas oracbes constantes

no Quadro 6.
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O perfil do egresso do curso Gestdo e Politicas Publicas da EAESP/FGV,
disponibilizado na Plataforma Sucupira, € uma mescla de histérico e publico alvo do
programa, e ndo necessariamente um perfil esperado do egresso. Dessa forma, o

perfil proposto ndo consta explicitamente na documentacao analisada.

Quadro 6 — Correspondéncia do perfil da CAPES/MEC x perfil dos cursos

Curso Correspondéncia de perfis
Al SERERE T o “A formagdo de profissionais para uma atuagdo critica, contextualizada e
UFBA propositiva em organizagdes (...) compde o foco do curso.”

e “O curso deve permitir que os egressos sejam capazes de: (...) b) analisar
problemas complexos no ambito das organizacdes; sejam capazes de
formular estratégias, politicas e planos de intervencao;(...) d) interagir com os
diversos setores da sociedade; (...) f) gerir os processos de mudanga
organizacionais.“

El=El ol o “(...) permitir um processo de formulacéo, implementacdo e avaliacdo das
UFRN politicas publicas em sintonia com o interesse publico.”

e “(...) fazer com que o mestrando domine diferentes metodologias de
intervengao nos processos econdmicos, sociais, politicos e administrativos.”

¢ “(...) tenha capacidade para diagnosticar, analisar e tomar decisdes (...)".

AT EREREEE o “(..) aplicagdo na modernizagdo do setor publico.”
FGVIRJ
e “(...) énfase na reflexdo e critica acerca das politicas e da administragdo
publica, da capacidade de inovagéo nas organizagdes e, da potencialidade de
transformacéo das relagdes Estado-Sociedade (...)".

e “(...) formar profissionais habilitados para desenvolver atividades e trabalhos
técnico-cientificos (...), e atender as demandas das organizacdes publicas com
a finalidade de aumentar o potencial interno de geracao, difusdo e utilizacdo
de conhecimentos inovadores (...)".

HOISEESUINIZE o “(...) este profissional reunird as condigGes cientificas e técnicas para
promover melhorias na gestao publica.”

el el el o N&o apresenta especificamente perfil do egresso.
Publicas -

EAESP/FGV

Fonte: Elaborado pela autora com base em CAPES (2016a).

Observa-se, portanto, que a maioria dos programas conseguiu delimitar o

perfil de seu egresso em consonéancia com o perfil extraido das normativas.
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4.3 Analise da pratica — dissertacdes
4.3.1 Analise

As dissertacdes foram escolhidas como indicadores do perfil do mestre
profissional. Por meio de sua analise, € possivel precisar, de acordo com o0s
parametros dessa pesquisa, se os programas de MP atendem ao perfil desejado
pelo MEC/CAPES. As 168 dissertacdes sorteadas, para amostra, foram avaliadas,
por meio de analise de conteudo, visando responder as seguintes perguntas: “1- A
dissertagcdo parte de um problema pratico e/ou demanda da sociedade?”, “2- A
dissertacdo apresenta proposta ou aplicagdo de intervencdo/inovacao?” e “3- A

proposta de intervencdo é baseada/fundamentada em teorias?”. Admitiu-se as

respostas “sim”,
7.

nao” e “parcialmente”. Exemplos podem ser observados no Quadro

Dessa forma, as dissertacdes foram analisadas com o intuito de saber se
essas estdo em consonancia com as caracteristicas idealizadas pelas normas
vigentes, a saber: 1-Iniciar-se de um problema pratico ou demanda da sociedade, 2-
Propor intervencao/inovacédo na realidade investigada e 3- Que essa proposta seja
fundamentada em conhecimento cientifico.

Ressalta-se que a analise visa avaliar se as dissertacdes possuem as
caracteristicas necessarias para atendimento do perfil do MEC/CAPES, conforme os
critérios definidos para essa pesquisa. Esta analise ndo tem objetivo de julgar o

mérito dos trabalhos.

Quadro 7 - Exemplos de dissertacdes analisadas

Exemplo 1 Exemplo 2

Exemplo 3

NéaoParcialmenteSim

SimSimSim INEGINETHE

Titulo Administracdo politca e gestdo | Avaliacdo da eficacia do | Marketing social interno relacionado
publica: uma proposta de | portal educacional no | a questbes ambientais: uma
avaliacdo para o IFBA sob a 6tica | ensino médio do Centro | investigacdo numa instituicdo
da teoria da administracdo | Estadual de Educacédo federal de ensino superior.

politica. Tecnoldgica Paula Souza
“Contudo, a gestdo das politicas | “Como hipétese para esta
ndo tem alcancado plena | pesquisa consideramos que
efetividade. A insuficiéncia de | o portal educacional
monitoramento e avaliagdo aliada | oferecido aos alunos do | ambiental relacionada a distribuicao
a desarticulagdo no processo de | Ensino Médio das Etecs era | de canecas, promovida pela
gestao sao fatores que contribuem | uma ferramenta eficaz no | Univasf, enguanto estratégia
para distanciar a concepgdo da | reforgo escolar.” impulsionadora da reducédo, por

1- A dissertacao parte de "O presente estudo teve como
objetivo  central analisar a

A bl R G e contribuicdo da campanha

demanda da sociedade?

politca do modelo/padrdo de
execucdo da gestdo.”

“As fragilidades no sistema de
educacdo brasileiro ndo tém
contribuido para a satisfatéria
qualificacdo dos trabalhadores

()

“(...) responder a pergunta
desta pesquisa: o portal
educacional disponibilizado
para o Ensino Médio das
Etecs cumpre um papel
eficaz no reforco escolar
dos alunos?”

parte dos servidores da instituicao,
do consumo de copos
descartaveis no ambiente laboral.”




2- A dissertagdo apresenta
proposta ou aplicacdo de

intervengéo/inovacao?

3- A proposta de
intervencao é
baseada/fundamentada em
teorias?

Exemplo 1
SimSimSim
O instrumento proposto além de
verificar o grau e real alcance dos
objetivos e finalidades do modelo
definido pelo  Ministério da
Educacdo (MEC), e Secretaria de
Educacéao Profissional e
Tecnolégica
(SETEC), servira como
mecanismo para reavaliar a forma
como a gestéao
local esta sendo conduzida.

Exemplo 2
N&aoN&o-

"Ainda assim, no sentido de
orientar os futuros trabalhos
da Instituicdo com relagéo a
formacdo docente para o
uso de TIC,_novas acdes
deverdo estar alinhadas
com as diretrizes do
curriculo do Curso (...)"

“Considerando essa nova
realidade, o projeto devera
passar por modificacées

(-

“Tendo em vista os
resultados dessa pesquisa,
concluimos que o projeto
com o portal educacional
teve parte de seus
objetivos cumpridos e,
portanto, sua eficacia
parcialmente verificada.”
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Exemplo 3
N&oParcialmenteSim

“(...) recomenda-se a realizacédo
de acdes e campanhas ambientais
que versem sobre as mais diversas
facetas de protecdo do meio
ambiente (...)"

“(...) sugere-se o fortalecimento
do Programa de Gestéo
Socioambiental da

instituicdo para que as agbes e
campanhas acontecam de forma
integrada (...)".

“(...) recomenda-se, inicialmente,
a__ priorizacdo da  questdo
ambiental pela  Administracdo
superior (...)"

(...) o estudo teve como objetivo
principal construir um
instrumento a luz da Teoria da
Administracdo _ Politica para
avaliar a capacidade de gestéo do
Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA),
campus Camacari.

“Constatou-se neste estudo a
importancia do planejamento de
campanhas ambientais sequindo
0s _principios e técnicas do
marketing _social _/ _marketing
social interno. A analise dos 4 P’s
do mix de marketing relacionados a
campanha evidenciou a relevancia
de uma criteriosa concepcao das
acOes a luz destas quatro frentes,
visto que desajustes no
planejamento podem ensejar
problemas posteriores (...) "

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Santos (2014), Mariano (2015) e Silva (2016).

No exemplo 1, as respostas s&o “Sim” para as trés perguntas, pois a autora

afirma e demonstra que a gestdo das politicas ndo é efetiva e que sim, ha
fragilidades no sistema. A partir dessa afirmagédo, propde um instrumento para
verificar o real alcance dos objetivos da politica citada, baseando-se na teoria da
Administragédo Politica.

Ja no exemplo 2, no qual as repostas foram “Nao” para as trés perguntas, a
autora inicia sua dissertacdo com uma hipotese: n&o apresenta indicios de
problemas no sistema implantado nem outras motivacdes praticas para andlise
dessa ferramenta. Isso ndo quer dizer que o problema pratico ndo exista, contudo
ndo estava explicito no texto. Conclui que a eficacia da ferramenta analisada foi
parcialmente comprovada: ha a existéncia de um problema que demanda solucéo,
contudo ndo apresenta propostas para modificar essa realidade.

E no exemplo 3, observa-se que a autora também analisa uma
ferramenta/acdo ja implementada, também sem indicar a existéncia de problemas
nessa implementacao e por isso a resposta a primeira pergunta foi negativa. Ja na
questdo 2 obteve resposta “parcialmente”, porque indica sim caminhos para solugéo,
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contudo com cardter de sugestdo e recomendacdo. Ainda assim, suas
recomendacdes sao baseadas nas teorias do Marketing Social e Marketing interno.

4.3.2 Resultado da analise das dissertacdes

Os resultados encontrados na analise das dissertacbes podem ser
observados no Quadro 8. Os tipos referem-se a concatenacdo das respostas
encontradas para as perguntas, ou seja, o0 tipo 1-SimSimSim sdo as dissertacdes

cujas respostas foram “Sim” nas trés perguntas, e assim sucessivamente.

Quadro 8 - Resultado geral

Tipo Quantidade %
(8 SimSimSim 56 33,33%
22 SimSimNao 1 0,60%
< SimSimParcialmente 0 0,00%
“| SimNéo- 40 23,81%
s SimParcialmenteSim 4 2,38%
5 SimParcialmenteN&o 8 4,76%
76 ParcialmenteSimSim 1 0,60%
< ParcialmenteSimNao 0 0,00%
i ParcialmenteSimParcialmente 0 0,00%
(01| ParcialmenteNao- 0 0,00%
(& ParcialmenteParcialmenteSim 1 0,60%
i72 ParcialmenteParcialmenteN&o 0 0,00%
(e NaoSimSim 14 8,33%
(I NaoSimNao 3 1,79%
ik NaoSimParcialmente 0 0,00%
(5 NaoNao- 34 20,24%
A NaoParcialmenteSim 5 2,98%
ikl NaoParcialmenteN&ao 1 0,60%

TOTAL 168 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se que as categorias mais presentes sdo, nessa ordem, a “1-
SimSimSim”,  “4-  SimNao-”, “16-N&oNao-", “13- N&oSimSim” e “6-

SimParcialmenteN&o”. Juntas somam mais de 90% dos resultados (Figura 6).

Figura 6 - Categorias mais frequentes encontradas nas dissertagdes

Tipo 1 - SImSimSim Tipo 4 - SimNao-
*Parte de problema pratico *Parte de problema pratico
*Apresenta proposta de intervencao *Nao apresenta proposta de intervencao
* A proposta é fundamentada na teoria

33,3% 23,8%

Tipo 16 - NaoNé&o- Tipo 13 - NaoSimSim
*Nao se inicia de um problema pratico *N&o se inicia de um problema pratico
*N&o apresenta proposta de intervencéo *Apresenta proposta de intervencao
*A proposta é fundamentada na teoria

20,2% 8,3%

Tipo 6 - SimParcialmenteNao
*Parte de um problema pratico

*A proposta de intervencao possui
caracteristica de sugestédo ou
recomendagéo

*Nao é baseada na teoria, geralmente
utiliza-se de senso comum para as
recomendacfes

4,7%

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desses resultados ja se vislumbra discrepancias entre as normativas
e a realidade pratica dos mestrados profissionais aqui estudados. Apesar de a
maioria das dissertacdes (64%) apresentar resposta positiva a primeira pergunta,
grande parte delas (44%) apresenta resposta negativa a segunda pergunta. Ora, 0s
objetivos do MP constantes na portaria normativa do MEC s&o taxativos nesse

aspecto:

I- capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica
profissional avancada e transformadora de procedimentos, visando
atender demandas sociais, organizacionais ou profissionais e do mercado
de trabalho;
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Il - transferir conhecimento para a sociedade, atendendo demandas
especificas e de arranjos produtivos com vistas ao desenvolvimento
nacional, regional ou local;

Il - promover a articulacdo integrada da formacdo profissional com
entidades demandantes de naturezas diversas, visando

melhorar a eficacia e a eficiéncia das organiza¢fes publicas e privadas por
meio da solucdo de problemas e geracdo e aplicacdo de processos de
inovacdo apropriados (BRASIL, 2017) (grifo nosso)

Além disso, é imprescindivel destacar o desempenho individual das
universidades, visto que os resultados encontrados na EAESP/FGV sdo muito
divergentes dos demais e elevam o ranking muito além do encontrado na totalidade
(Figura 7). Observa-se que o resultado do PROFIAP-UNIR também é mais
homogéneo que os demais.

Os dados da Figura 7 referem-se a concatenacéo de respostas as perguntas
utilizadas para analise das dissertacdes. O desempenho individual refere-se a
porcentagem que cada curso apresenta nas tipologias mais frequentemente

encontradas.

Figura 7 - Desempenho individual por tipologia

eaese-rov |

PROFIAP-UNIR - |
.
ureA - |—— |
Fev-R) | —— |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
FGV-RJ UFBA UFRN PROFIAP-UNIR EAESP-FGV

B 1-SimSimSim 17,95% 20,69% 34,78% 50,00% 84,62%
M 4-SimNao- 32,05% 24,14% 26,09% 0,00% 7,69%
M 6-SimParcialmenteNao 7,69% 3,45% 0,00% 8,33% 0,00%
M 13-N3oSimSim 6,41% 6,90% 8,70% 41,67% 0,00%
16-NaoNao- 21,79% 34,48% 26,09% 0,00% 3,85%
Outros 14,10% 10,34% 4,35% 0,00% 3,85%

Fonte: Elaborado pela autora.



49

Destaca-se que 84,62% (22 de 26) das dissertacbes da EAESP/FGV sao do
tipo 1- SimSimSim, o que indica que essa instituicdo possui uma pratica diferenciada
das demais. Ao analisar as instituicbes, a excecdo da EAESP/FGV (Figura 8),
observa-se um resultado ainda mais preocupante: 39% das dissertacdes analisadas
ndo demonstram serem motivadas de um problema prético ou demanda da
sociedade; e 50% ndo apresentam proposta de intervencdo na realidade
investigada. A Figura 8 demonstra o somatdrio das respostas concatenadas
(tipologias) referentes aos MPs da FGV/RJ, UFRN, UFBA e PROFIAP-UNIR.

Figura 8 - Resultado FGV/RJ, UFRN, UFBA e PROFIAP/UNIR

6-
SimParcialmenteN3o Outros
5,6% 10,6% 1-SimSimSim

/ /_ 23,9%

13-N3aoSimSim
9,9%

4-SimNao-

16-NdoNado- A

23,2%

Fonte: Elaborado pela autora.

Lembrando que a primeira pergunta refere-se & demonstragdo de problema
pratico, a segunda pergunta refere-se a existéncia de proposta de intervencéo e a
terceira quanto a proposta de intervencao ser fundamentada em teorias, percebe-se
gue os quatro programas constantes da Figura 8 possuem resultados mais similares

entre si e apesar de manter-se com 0s mesmos tipos mais frequentes (tipos 1, 4, 6,
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13 e 16), nota-se que no quadro geral havia mais dissertagdes do tipo 1- SimSimSim
e ao excluir a EAESP/FGV da anadlise a maior parte das dissertacdes passa a ser do
tipo 4-SimN&o-. As do tipo 1-SimSimSim e 16-NaoNao- possuem quantidades bem
préoximas.

Além disso, analisou-se também as respostas individuais, sem a
concatenacao dos resultados. Calculou-se a porcentagem de respostas “SIM” nas
perguntas 1 e 2 para cada curso, visando demonstrar a média de atendimento do
perfil pelos programas analisados. A pergunta 3 nédo foi incluida nessa estatistica por
ser condicionada a resposta da segunda.

Assim, encontrada a porcentagem de respostas positivas em cada programa
nas perguntas 1 e 2, tirou-se a média simples dos dois resultados. A Figura 9
demonstra a média de respostas positivas que cada programa obteve, funcionando
como um ranking de atendimento ao perfil da CAPES/MEC, ou seja, 0 programa que
atinge 100% no ranking é aquele cujas dissertacbes estdo 100% de acordo com o
perfil esperado pelo MEC e CAPES. Ou seja, quanto maior a média, maior é a

aproximacao do produto final do curso com o perfil desejado para o MP.

Figura 9 - Média de respostas positivas por curso

90,38%

75,00%

52 17% 54,76%

43.10% 44,87%

="UFBA =FGV/RJ = EAESP/FGV  mUFRN m PROFIAP/UNIR = MEDIA GERAL

Fonte: Elaborado pela autora.
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Entende-se que as instituicbes que atingiram até 49,9% no ranking néo
atendem ao esperado, de 50% a 79,9% atendem parcialmente, e as que alcancam
acima de 80% atendem. Dessa forma, apenas o curso de Gestdo e Politicas
Publicas EAESP/FGV demonstra atingir o objetivo de formacdo do mestre
profissional em conformidade com o perfil encontrado nas normativas de
regulamentacdo do MP. A média dos cinco cursos €é inquietante: apenas 54,76% das

dissertacGes analisadas estdo em consonéancia com o perfil esperado.

4.4 Resultados Gerais — comparacao

Ao agrupar todos os dados encontrados nessa pesquisa, chegou-se ao
demonstrado nos Quadros 9 (resultados abrangentes) e 10 (resultados especificos).
Os programas foram analisados quanto ao alinhamento e atendimento dos quesitos
1-Perfil do egresso proposto pelos programas, 2- Perfil do egresso encontrado nas
dissertagcdes. Isso significa que analisou se o perfil sugerido pelos programas e se
as dissertacbes produzidas estdo em consonancia com o perfil extraido das
normativas do MEC e CAPES.

O objetivo do estudo comparativo € verificar se 0 que tem sido aspirado e
realizado pelos cursos corresponde aquilo que é idealizado pelas instituicbes que
regulamentam o MP. Ressalta-se que o perfil desejado pelo MEC e CAPES, para a
modalidade, resultou de andlise e interpretacdo das normativas encontradas. Ja
para o resultado da realidade encontrada, foi feita 1- comparacado do perfil desejado
com o perfil proposto pelos cursos e disponibilizados na Plataforma Sucupira; e 2-
comparacao do perfil desejado com as dissertacdes produzidas nesses mesmos

programas.



52

Quadro 9 - Diagnostico da realidade investigada: resultados gerais

Profissional que transforma os conhecimentos adquiridos na universidade em
melhorias para o seu ambiente de trabalho ou para a sociedade, por meio da
proposicdo e da aplicacdo de intervencbes que inovem de alguma forma
aguele ambiente.

Perfil do egresso proposto

Realidade

desejada

pelos programas

" Quatro dos cinco
programas estudados
demonstram almejar de
Seus egressos 0 Mmesmo
Realidade NeLlil proposto nas
normativas. Um dos | prat

encontrada

egresso.

programas ndo apresenta
explicitamente o perfil

do

Perfil extraido das normativas

esta

A pratica merece atencdo: metade da
amostra analisada ndo esta de acordo com o
perfil esperado. A realidade encontrada é que
gquase metade dos trabalhos (cerca de 45%)
nao demonstram ser iniciados por problemas
nado aplicam propostas de
intervengaol/inovacdo. Dessa forma, o potencial
para transmissdo de conhecimento a sociedade
confrontados
dissertacbes com as diretrizes dos 6rgdos e dos
programas quanto ao peffil
Cursos.

icos elou

comprometido, se

Perfil do egresso encontrado nas dissertac6es

as

desejado dos

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 10 - Diagnostico da realidade investigada: resultados por programa

Programa Perfil CAPES
Administracao

- UFBA

Gestao
Publica
UFRN

e Prética
transformadora de
procedimentos;
e Melhorias para
setor produtivo;
o Aplicacdo de
Intervencéo;

e Inovagéo.

Administragéo
- FGV/RJ

PROFIAP
UNIR

Gestao
Politicas
Publicas
EAESP/FGV

Perfil programas Perfil dissertacdes Sugestdes
e Atuacdo critica e | e Voltadas parcialmente | Trabalhar na
propositiva; para resolugdo de | obrigatoriedade  da
e Interagdo com a |problemas praticos. proposicéo de
sociedade; e Atuagdio com  baixa | intervengdo/inovagéo.
¢ Gerir mudancas. | proposi¢do de mudangas.
e Sintonia com o | e Parcialmente voltadas | Necessita de

interesse publico;

e Metodologias de
intervencao;

e Diagnostico,
andlise e decisodes.

para solugédo de problemas
praticos.

e Aplica e propde
intervengfes em metade
da amostra.

melhorias em ambos
0s aspectos, contudo
priorizar  proposi¢édo
de intervencdes.

e Modernizagdo do | ¢ Apresenta  problemas | Trabalhar na
setor publico; praticos em 64% da | obrigatoriedade da
¢ Inovacao; amostra. proposicao de
o Atender e Baixa proposicdo de | intervengao/inovagéao.
demandas. intervengdo e/ou inovagao.

e Promogéo de | e Parcialmente iniciadas | Melhorias na
melhorias no setor |de problemas praticos. definicao do
publico. ¢ Proposicdo de | problema pratico;

intervencbes em 92% da
amostra

Ampliar abrangéncia
do perfil do egresso.

N&o apresenta.

e Atendimento de
demandas da sociedade em
92% da amostra.

e 88% da amostra conta
com proposicéo de
intervencoes.

Definir  perfil  do
egresso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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7

Ressalta-se a discrepancia entre 0 que € proposto e o que é realmente
concretizado. Os programas obtém sucesso na proposicdo de Seus Cursos: seus
perfis estdo muito alinhados com o que os 6rgaos regulamentadores da modalidade
esperam. Contudo, a pratica ndo tem ocorrido de forma exitosa: as dissertacdes
refletem o produto final do mestrado profissional e esses trabalhos ndo demonstram
que o “novo mestre” praticou a identificacdo de um problema pratico; demonstram
menos ainda que ele interviu na realidade, inovando e transferindo conhecimentos
para a sociedade.

E essas duas ultimas ac¢des sdo cruciais para a modalidade. Sem as préticas
de inovacao, sem transformacao dos procedimentos atuais e sem transferéncia de
conhecimento para a sociedade o MP deixa de ter motivos para sua existéncia. Ao
nao atender essas questdes, ndo ha cumprimento dos objetivos que fundamentam a

criagdo da modalidade.
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5. PROPOSTA DE INTERVENCAO

Indica-se um conjunto de acdes, para o alinhamento da efetiva formacéao do
mestre profissional aos objetivos do MP, que podem ser aplicadas de forma isolada
ou integrada de acordo com a realidade e grau de maturidade de cada programa de
MP. Para tanto, apos a identificacdo dos problemas, foram elencadas as possiveis
acOes, visando promover o aprimoramento da formacdo do mestre profissional,

conforme demonstrado na Figura 10.

Figura 10 - Proposta de intervencgéo

e Atividades que estimulem a Visam solucionar a
pratica na identificacdo do falha na definicdo

problema pratico. de problema pratico
e Adocao de termo de referéncia ou de demanda da

- Melhores praticas EAESP/FGV.

sociedade

* Exigéncia de proposta .
sistematizada como pré-requisito Para solucionar a
para aprovagao. falta de proposta

e Implantacdo do ciclo de de intervengao
investigacdo-ac3o. sistematizada

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1 Problema: Falha na definicdo de um problema pratico ou de demanda da
sociedade.

Como afirmado anteriormente, o MP deve priorizar os problemas praticos,
reais, ja existentes e identificados pelo pesquisador. Na Administracdo Publica, é

possivel exemplificar situacdes que podem ser consideradas problemas praticos:
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¢ “No exercicio das atividades de compras no IFBA — Campus Valenca, p6de-
se observar que, no primeiro ano de realizacdo de compras atraves de
pregbes eletrbnicos na Instituicdo, apesar da praticidade e rapidez na
realizacdo do processo de aquisicdo através da modalidade, era frequente o
atraso na entrega dos materiais pelos fornecedores” (LIMA, 2014).

e “Em suma, por qualquer prisma que se olhe, os acidentes de transito se
revelam como uma tragédia mundial de grandes propor¢des, que afeta
drasticamente questdes de saude, humanitarias e econdmicas. E essa
tragédia se mostra ainda mais implacavel em paises em desenvolvimento,
como o Brasil. Nesse cenério, faz-se necesséria a busca de solucdes para as
questdes referentes a morbimortalidade no transito, bem como para entender
o que faz alguns paises terem resultados positivos, enquanto outros estao
apresentando piora em seus indices” (COSTA, 2016).

e “O grande desafio enfrentado pelo setor de Tecnologia da Informagado da
SESAP na atualidade esta na inexisténcia da geréncia de projetos em TI,
fazendo com que investimentos no mesmo sejam cada vez mais escassos
devido a falta de projetos para desenvolvimento de sistemas proprios”
(OLIVEIRA, 2014).

Ao escolher um problema de pesquisa, 0 pesquisador define o que sera
priorizado por ele e também identifica o que ndo serd analisado ou solucionado
naquele momento. Saber identificar um problema préatico é requisito fundamental
para 0 mestre profissional: ndo para desenvolver um trabalho de conclusédo de
curso, mas para que durante sua atuacao profissional, a identificacdo de problemas

praticos e propostas de solugéo tornem-se rotinas.

5.1.1 Possivel solugdo: Atividades em sala de aula que estimulem a préatica na

identificacdo de problema pratico

Considerando as teorias de aprendizagem experiencial, ressalta-se que é
essencial que os programas de pdés-graduacdo incluam atividades ou disciplinas
inteiras cujos objetivos sejam o de praticar os conceitos ensinados. O conhecimento
passado pelo professor e posteriormente a acdo do aluno é imprescindivel na

assimilacdo do conhecimento, assim como a reflexdo posterior a acdo (WERNECK,
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2006; NONAKA & TAKEUCHI, 1997; NASCIMENTO et al., 2013; SANTOS et al.,
2013).

Dessa forma, algumas acfes podem ser adotadas pelos programas:

I. Disciplina “Identificagdo de problemas praticos e suas solugbes”.

Propde-se a inclusdo de uma disciplina nas grades curriculares que vise
mitigar as duas grandes lacunas encontradas nessa pesquisa: a falha na
identificacdo do problema pratico e a falta de propostas para os solucionar.

Tal disciplina objetiva: 1- disseminar conhecimento quanto ao papel do
mestre profissional, na conscientizacdo de sua atuacdo como agente de diagnostico,
inovacao e solucionador de problemas; 2- definir conceitos avancados de problemas
praticos e reais, propostas de intervencdo e inovacgéo; 3- desenvolver no aluno o
espirito critico e olhar atento a sua realidade profissional; 4- fundamentar teérico e
metodologicamente a realizacdo da pesquisa pratica e da intervencao.

A incluséo de disciplina voltada para esse tema parte do pressuposto que o
aluno deve ser imerso de conhecimentos antes de os praticar. Além disso, encontra
amparo na Teoria do Conhecimento Organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997)
que ensinam que o conhecimento pode ser construido por meio da 1- combinacéo
(sistematizacdo de conceitos para criar um sistema de conhecimentos, é a
passagem de conhecimento explicito em conhecimento explicito) e da 2-
socializacdo (aquisicdo de conhecimento tacito por meio da experiéncia

compartilhada, projetando o raciocinio utilizado pelo outro).

Il. Pratica dos conhecimentos adquiridos no curso: Estudo de caso como
meétodo de ensino.

Por meio da internalizagédo (“relacionada ao aprender fazendo”) é possivel
que o aluno incorpore o conhecimento explicito em conhecimento tacito (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 77). E necessério, portanto, que apés a disseminacdo dos
conhecimentos pelo professor, o discente pratique esse aprendizado. O desenho do
curso deve requerer a producdo dos alunos quanto a identificacdo de problema
pratico e na aplicacéo dos processos de inovagao néo so na elaboracao do TCC.

Essa pratica pode ocorrer durante a disciplina sugerida no item |, de modo
gue essa seja idealizada para ser parte tedrica e parte pratica, no formato de estudo

de caso, por exemplo. O estudo de caso, como meétodo de ensino, é justamente a
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andlise de situacdes reais e requer a participacdo ativa do discente para a resolucao
do problema apresentado. Diversas situagdes podem ser apresentadas aos
discentes para que estes identifiquem o problema da situacéo, além de apresentar
as possiveis soluc¢des. Os casos geralmente sdo desenvolvidos visando a pratica de
determinadas habilidades e competéncias, e sdo acompanhados de questfes a
serem respondidas. A participacdo do professor nesse momento torna a
aprendizagem guiada, devendo ele avaliar o trabalho apontando possiveis falhas no
percurso (SPRICIGO, 2014).

A disciplina Estudo de caso do Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental
da UNIVALI parece ir ao encontro dessa proposta.

A disciplina: Estudos de Caso (...) é uma atividade que pode ser realizada
dentro de Universidades, em parceria com ONGs e/ou com empresas da
regido sob a orientagdo de um professor (...). Os alunos e professor
escolhem um estudo de caso em escalas local, regional e nacional
buscando assim resolver um problema que exige inovagdo, criatividade e
planejamento (...). (UNIVALI, 2018).

lll. Parte do corpo docente ser formado por profissionais técnicos nao
académicos

As normativas possibilitam que o corpo docente do MP seja formado, “de
forma equilibrada, por doutores, profissionais e técnicos com experiéncia em
pesquisa aplicada ao desenvolvimento e a inovacao” (CAPES, 2016b, p. 8).
Contudo, acredita-se que seja necessaria a mudanca na normativa de modo que um
namero minimo de profissionais — ndo académicos — seja obrigatério.

Isso porque a presenca desse técnico especializado traz riquissima
realidade para os alunos. Além disso, a externalizacdo, que € a quarta possibilidade
de se construir conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997), € a conversao do
conhecimento tacito em explicito e entende-se que aquele que mais acumula
conhecimento tacito é o profissional atuante no mercado externo a academia, iSso
porque o conhecimento tacito € adquirido por meio da experiéncia em situacdes do
mercado de trabalho (externo a docéncia) (PEREIRA, 2005; ABREU, 2010; DEP-
UFMG, s.d.).

Abreu (2010, p. 121) corrobora com esse pensamento ao afirmar que “os
profissionais que atuam em area de ensino e paralelamente convivem em atividades

do mundo do trabalho, detém condi¢cdes praticas onde terdo facilidades de
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enriquecer o curriculo escolar’. Ainda de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a
externalizacdo “é a chave para a criagdo do conhecimento” (p. 73) e pode ser
incentivada através do dialogo ou reflexdo coletiva. Por fim, ressalta-se que,
segundo Nonaka e Takeuchi (1997) € na juncdo de conhecimento tacito com
explicito € que inovacdes sdo geradas, proposta que vai ao encontro dos objetivos
do MP.

Ao adotar essa medida, nao significa a substituicdo dos “profissionais
académicos” e sim uma valorizagdo do saber pratico. Essa agdo tem intuito de
inserir quantidade minima de professores com atuacao fora da academia e isso nao
significa professores com baixa qualificag&o/titulagdo. “Um mestrado deve ter tantos
doutores quanto necessario. (...) deve ter também um numero suficiente e
necessario de bons praticantes, que contribuam na oferta de praticas curriculares
enriquecidas pela experiéncia” (FISCHER, 2005, p.26). O docente com perfil técnico
poderia ser responsavel por ministrar a disciplina de estudo de caso, constante da

segunda acéao de intervencao.

IV. Manuais e treinamentos disseminando conceitos gerais que devem ser
aplicados ao MP

Ressalta-se, ainda, que € necesséria a conscientizacdo das coordenacdes e
do corpo docente sobre o que é exatamente problema préatico e qual € o papel e
objetivo do mestrado profissional, pois percebe-se que as divergéncias encontradas
nos cursos se referem também a divergéncias no entendimento de cada programa.

A diversidade na significacdo desses conceitos €é completamente
compreensivel, porque grande parte do corpo docente é formado em mestrados
académicos (QUARESMA; MACHADO, 2014).

Dessa forma, propde-se que MEC e/ou CAPES elaborem manuais ou
treinamentos que visem uniformizar a pratica nos MPs, sendo uma alternativa para

aprimorar a formacao dos mestres profissionais.

Salienta-se que as quatro propostas aqui apresentadas podem ser utilizadas
tanto para solucéo do problema 1 quanto do problema 2. Devido ao curto periodo de
duracdo dos programas, é que se sugere que sejam aproveitadas em conjunto,

abrigando a identificacdo e a solugcdo de problemas. Ademais, os modos de
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conversdo do conhecimento sugeridos por Nonaka e Takeuchi (1997) sdo melhores
aproveitados ao serem aplicados de forma articulada e ciclica.

5.1.2 Possivel solucdo: Adocdo de termo de referéncia — melhores praticas
EAESP/FGV

O curso de Gestdo e Politicas Publicas da EAESP/FGV se destacou pelo
diferenciado resultado na analise das dissertacdes: mais de 84% das dissertacdes
analisadas foram consideradas em acordo com o proposto para o MP. Esse
resultado pode ser atribuido a uma pratica observada nas dissertacfes, sendo
considerada uma melhor prética.

O programa firma “Termo de Referéncia’’ com diversas instituicdes para que

os alunos do MP resolvam o problema apontado por essas.

O contetdo a seguir é resultado do desenho inovador do MPGPP, que
propbe como dissertacdo um exercicio final de cunho tedrico-pratico,
baseado nas necessidades reais de um organismo governamental ou ndo-
governamental, como um cliente que ao mesmo tempo em que orienta
sobre a demanda também avalia o resultado. Com base em um termo de
referéncia, 0s alunos-pesquisadores devem apresentar propostas de
solugcdo para o problema dado (...) (VALENTIM; STOICOV; PRECIOSO,
2014, p. 9)

Dos termos encontrados durante essa pesquisa, todos continham
contextualizacdo da realidade, a situacao-problema e os objetivos da pesquisa ja
definidos. Apesar de algumas situacdes ndo serem necessariamente um problema
pratico, todas se caracterizam como uma demanda da sociedade. Se determinado
orgdo percebe a necessidade e expressa claramente seu desejo em analisar
determinada situacado, entdo ha uma demanda por esse trabalho.

Observa-se que todas as dissertacdes iniciadas com termo de referéncia
possuiam proposta de intervencdo. Portanto, percebeu-se que a pesquisa feita a
partir do termo de referéncia, além de atender o requisito de ser uma demanda da
sociedade, possui um objetivo especifico alinhado a pratica técnica profissional e é
um excelente caminho para transferir o conhecimento da academia para a
sociedade.

Considerando o exposto, propde-se:

" O termo de referéncia utilizado na pesquisa de Valentim, Stoicov e Precioso (2014) pode ser
visualizado nos anexos.
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o Que os programas de poés-graduacdo com cursos de mestrado
profissional abram editais (bienal, anual, semestral, a depender das turmas
formadas), convidando as instituicdes relacionadas a area de atuacdo do MP (ou até
mesmo as demais unidades dentro da propria universidade) para que apresentem
suas demandas no formato de um termo de referéncia;

o Que o termo de referéncia contenha uma pequena contextualizacao, a
situagcao-problema e o que a instituicdo espera (quais objetivos ou problemas espera
resolver);

o Os programas podem fazer analise prévia dos termos de referéncia
para garantir que o solicitado seja um problema real ou demanda da sociedade,
além de verificar se a situacdo corresponde com a area de atuacdo do MP em
guestéo;

. Os programas podem adotar o uso do termo de referéncia como opcéo
complementar para escolha do tema de pesquisa,

o Que sejam definidos critérios em acordo com cada programa para
distribuicdo dos temas entre os discentes;

A adocdo do termo de referéncia vai ao encontro com os objetivos do MP:
atende as demandas, transfere conhecimento visando o desenvolvimento, promove
a integracdo do profissional com as entidades demandantes visando solucionar
problemas, gerando e aplicando inovacdo e contribuindo para produtividade e
competitividade (BRASIL, 2017).

Dessa forma, os cursos atuariam diretamente na realidade contribuindo para
melhoria de processos mesmo que apés a conclusao do curso o discente nao atue
mais profissionalmente, haverd uma contribuicdo e retorno para a sociedade
imediatos. Além dessa funcéo social de retorno a sociedade, a CAPES indica que os
programas devem evidenciar em suas propostas de cursos novos a relevancia local
ou regional, e o termo de referéncia é ferramenta ideal para atendimento desse
quesito.

Essa realidade é ainda mais importante nas instituicdes publicas de ensino
superior, que podem retribuir imediatamente o0s investimentos publicos em
educacdo. Isso porque o MP “configura a viabilidade de a universidade atuar de

forma pro-ativa, usando 0s seus recursos para identificar areas, problemas e
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impasses que se beneficiariam, e muito, do contato com o que é investigado na sua
rotina” (QUELHAS; FARIA FILHO; FRANCA, 2005).

Essa proposta contribui diretamente na motivacdo do aluno que muitas
vezes receia em fazer propostas por medo de ndo serem bem-vindas ou de ser um
investimento de tempo perdido caso o conhecimento gerado nao seja aplicado. I1sso
porque quando um 06rgdo ou unidade solicita determinado estudo, entende-se que
ha grande interesse nessa inovacao.

O uso do termo de referéncia também pode servir para resolucdo do
problema 2: Falta de proposta de intervengdo. A partir do momento em que a
coordenacdo do programa avaliar o termo de referéncia, pode permitir e firmar
apenas o0s acordos cujos objetivos demandam uma proposta de intervencédo, sendo

esse um pré-requisito para aceitacao.

5.2 Problema: Falta de proposta de intervencdo ou proposta de intervencao
com caracteristica de sugestao

Propor intervencdes na realidade encontrada é atividade essencial ao
mestre profissional, pois este deve contribuir para modificar, melhorar a realidade,
agregar competitividade, aumentar produtividade (BRASIL, 2017). E fazer pesquisa
significa buscar respostas e solu¢des. Assim, ha a obrigatoriedade de o mestre

profissional concluir seu curso sabendo intervir na realidade.

5.2.1 Possivel solugdo: Exigéncia de intervencdo/inovacao sistematizada ser pré-

requisito para aprovacgao.

Conforme j& mencionado, assume-se que o0 aprendizado ocorre pela acéo e
pela reflexdo dessa acao, assim a solucao imediata para esse problema é que o0s
trabalhos de conclusdo desses cursos obrigatoriamente contenham propostas de
intervencdo ou inovacdo. Dessa forma, para obter seu titulo o discente precisara
praticar essa proposicgao.

Destaca-se que ao Iimplementar essa mudanca e existindo a
obrigatoriedade, todo o corpo docente deve estar comprometido com esse requisito:
coordenacao, orientadores e banca avaliadora devem exigir que o trabalho final

contenha propostas de intervencéo ou inovacao na realidade investigada.
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5.2.2 Possivel solucdo: Implantagéo do ciclo de investigacdo-acao.

O TCC nédo é necessariamente a unica maneira de o aluno colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos para elaboracdo da proposta de intervencao ou
inovacao. Ele é geralmente escolhido devido ao tempo de duragdo do mestrado.

Ao aderir ao termo de referéncia sugerido anteriormente, € possivel que o
aluno tenha um problema pratico para pesquisar desde o primeiro dia de aula. Essa
opcao torna-se benéfica aumentando o tempo que o discente possui para conhecer
a realidade e propor a sua intervencdo. Com esse tempo aumentado, € possivel que
a intervencao seja aplicada e seus resultados sejam avaliados, como sugerido no
ciclo da investigacado-acao (Figura 11).

Outra opcao, € a implementacdo das propostas ja elaboradas por egressos
do proprio MP, visando dar destinacdo ao conhecimento gerado por elas. Ao
elaborar o TCC, dificilmente h& tempo habil para o discente propor uma intervencéo,
avaliar os resultados e aferir se ha necessidade de aperfeicoamento na primeira
proposta. Contudo € possivel que a proposta feita por um aluno que ja concluiu o
curso, por exemplo, seja implementada, testada e avaliada por um aluno da turma
que estd iniciando. Havendo necessidade, esse aluno pode melhorar ou intervir

novamente na realidade estudada, gerando assim um ciclo de inovacgao.
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Figura 11 - Representacdo em quatro fases do ciclo bésico da investigacéo-

acao

AGIR

Implementar a proposta
de intervenc¢ao/inovacao.

PLANEJAR DESCREVER

Projetar melhora da Monitorar os efeitos da
pratica. agao.

AVALIAR
.
Aferir os resultados da

agao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Tripp (2005).

O uso da investigacao-acdo pode ser estimulado tanto para a elaboragao do
TCC quanto como atividade paralela, a ser desenvolvida em grupos ou néo,
podendo ser aplicada como na metodologia de ensino estudo de caso (conforme
proposta acima).

A pesquisa-ac¢do, juntamente com o método de aprendizagem experiencial,
sao tipos de investigacdo-acao. A partir desses modelos almeja-se que o aluno
pesquise e conheca o contexto a ser estudado, proponha uma alternativa de solugéo
para o problema, implemente, avalie os resultados obtidos e, caso necessério,
corrija possiveis falhas. Nesse processo, 0 pesquisador/aluno estd em constante
aprendizado, isso porque a reflexdo sobre a acdo deve ocorrer em todas as etapas
do ciclo (TRIPP, 2005).

Ademais, 0 uso da investigacdo-acdo, além de apresenta-se como uma
maneira de repensar a pratica, € capaz de diminuir a dicotomia teoria-pratica ao
aplicar a teoria no agir para implementar a mudanca e contribuindo para a literatura
ao registrar o passo a passo dessas acoes nas dissertagdes (TRIPP, 2005; SILVA,
2012).



64

5.3 Recomendacgdes

Durante a pesquisa e apOs andlise situacional dos MPs, observou-se a
existéncia de praticas que podem ser aplicadas ao MP e gerar resultados positivos.

Essa intervencao tem carater de sugestao e nao advém de um problema pratico.

5.3.1 Tutoria académica

O MP confere grau e prerrogativas idénticas ao MA, possibilitando que
egressos de ambos os cursos estejam habilitados para a docéncia. Por entender a
grandiosidade e seriedade dessa profissdo e a partir dos principios da
aprendizagem-acdo, sugere-se que 0s cursos incluam programas de tutoria
académica como método de aprendizagem.

A atividade de tutoria académica contribui na formacao de pesquisadores e
docentes para o ensino superior, com ganhos de aprendizagem tanto para tutores
quanto para alunos (ANDRE et. al., 2016, p. 41-42).

Baseando-se na experiéncia realizada no programa de mestrado profissional
em educacdo da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), propbe-
se gue discentes do MP atuem como tutores para alunos de novas turmas de MP
e/ou alunos da graduacdo no desenvolvimento de seus projetos de pesquisa,
problematizacdo, entre outros. A experiéncia estudada consistia em encontros
quinzenais com pequenos grupos de tutores e tutorandos e supervisionada por
docente do programa (ANDRE et. al., 2016).

Sugere-se que os discentes de MP também sejam inseridos nas praticas
docentes, pois a atividade de tutoria permite “diferentes aprendizagens tanto para os
tutorandos quanto para os tutores”’, a “aproximacdo com diferentes praticas
educativas” e “a aprendizagem decorrente do compartiihamento de objetivos
comuns” (ANDRE et. al., 2016, p. 42; p.47).

5.3.2 Processo cognitivo para construcao da pesquisa pratica

Nascimento (2016) apresenta um passo a passo na tarefa de
desenvolvimento do trabalho de conclusdo de curso (Quadro 11). Esse processo
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possui caracteristicas que podem ser utilizadas no MP e, portanto, merecem ser
propagados nessa pesquisa.

Para a autora, a observacao inicial de determinada situacdo juntamente com
0 conhecimento prévio, permitem que o pesquisador obtenha um conceito prévio da
situacao. Ao conflitar o conceito dessa realidade com idealizagdo de aprimoramento,
surge a oportunidade de inovagao.

A construcdo da pesquisa consiste em identificar caminhos para se chegar
da situacdo atual para a situacdo esperadal/idealizada. Por meio da contribuicdo
tedrica e reflexdo paradigmética, define-se a proposta de solugdo do problema
(Quadro 11).

Quadro 11 - Descritiva do processo cognitivo para construcéo da problematica

Etapa Descritiva

(B elefelaitigfleEo[cN| 1.1 Oportunidade de inovacgao: Identificacéo das possibilidades de inovar
de inovacgao 0 objeto pesquisado. Ocorre a partir da observacdo inicial (1.2) e das
informacdes relativas ao conhecimento prévio do objeto (1.3) em contraste
com a necessidade de alterar, substituir, integrar ou extinguir processos,
visando o melhor desempenho dos resultados advindos da organizacao ou
sistema analisado.
1.2 Observacao inicial: Corresponde ao contato primario com o objeto da
pesquisa. Nessa etapa, 0 pesquisador identifica a necessidade de
conhecer o objeto, de percebé-lo e notar a existéncia de variaveis
analiticas.
1.3 Conhecimento prévio do objeto: Permite reconhecer o objeto de
pesquisa, identificar genericamente sua representatividade e relevancia
cientifica, bem como o ambiente em que esta inserido e as possiveis
variaveis relacionadas a investigacéo.
Zan e hlpliglelliiezlel Constitui-se a partir de todo arcabouco conceitual, diretrizes tedricas,
tedrica materiais bibliograficos e digitais utilizados para subsidiar a pesquisa.
3. L€ 3 Reflexdo paradigmatica: Cerne do processo cognitivo. Onde o ser
paradigmética pensante associa, relaciona e analisa as varidveis apontadas na situacéo-
problema, permitindo a construcdo de modelos para resolver a questédo
identificada.
3.1 Elaboracdo da problemética: Apresentacdo de uma questdo central
da situacao-problema. Identificacdo da pergunta de pesquisa, motivando a
resumir o gue o pesquisador busca solucionar, responder ou realizar.
3.2 Validagdo da problemética: Averiguacdo da cientificidade da
problemética. Analise da viabilidade (juridica, material, conceitual,
administrativa e ética) do prosseguimento da investigagéo.
B S felofels e S Sugestdo construida a partir da andlise do problema para minimizar,
resolucéo ofol extinguir, prevenir e impedir disfungcBes ou inadequacfes do objeto
problema pesquisado. Também atua no aperfeicoamento, inovacdo e readequacgéo
da situacéo-problema.
Fonte: Elaborado por Nascimento (2016, p. 19)
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6. CONTRIBUICOES TECNOLOGICA E SOCIAL

As contribuicbes dessa pesquisa sao descritas nessa secao e sintetizadas
na Figura 12. A presente pesquisa teve intuito de revelar o cenario nacional dos MPs
da area basica de Administracdo Publica quanto ao atingimento dos objetivos da
criagdo da modalidade. Esses objetivos foram medidos por meio da andlise do perfil
desejado e perfil encontrado. Ao diagnosticar essa realidade, a pesquisa contribui
para o inicio de mudancas na modalidade; ndo é possivel mudar algo que nao se
conhece.

Diagnosticar essa realidade vai além de conhecer: procura-se as causas
para o problema e busca-se combaté-las. Portanto, inicialmente foi possivel
identificar quais as habilidades devem ser desenvolvidas em um mestre profissional,
detectando quais caracteristicas e qual perfil que os 6rgdos normativos anseiam que
0 egresso possua. Ou seja, identifica o porqué o MP existe ao conhecer qual o perfil
do profissional que o MEC e a CAPES desejavam quando regulamentaram essa
modalidade.

Posteriormente, a contribuicdo dessa pesquisa refere-se a identificacdo
sobre a realidade dos programas de MPs em Administracdo Pudblica: hd quanto
tempo estdo em funcionamento? Qual seu peso quantitativo na producdo de
dissertacOes e na formacdo de mestres profissionais? Observou-se que 33% dos
mestres profissionais formados até 2016 na area de ciéncias sociais aplicadas séo
egressos dos cursos estudados nessa pesquisa.

Também foi possivel detectar as peculiaridades dos trabalhos de concluséo
desenvolvidos nesses cursos. Por meio desses trabalhos, conheceu-se a realidade
dos programas no quesito formacdo dos egressos, e possibilitou a identificacdo do
perfil do aluno concluinte. Essa proposta procurou identificar o perfil do egresso em
consonancia com recomendacdo constante no relatério de avaliagdo quadrienal da
area de Administracéo publica e de empresas, ciéncias contabeis e turismo, a saber:
“O foco no perfil de egresso e o setor produtivo beneficiado pela qualificagao
profissional promovida pelo PPG seria fundamental que fosse identificado” (CAPES,
2017b, p. 6).

ApoOs conhecer a realidade analisada, esse trabalho contribui, por meio da
proposta de intervencéo, na conducéo da producdo técnico-cientifica e na formacéo

do aluno, de forma que o mestre formado tenha o perfil idealizado pela CAPES.
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A intervencao visa propiciar uma referéncia para os programas de mestrados
profissionais no Brasil, buscando a diferenciacéo pratica do MP com o MA. Espera-
se que essa diferenciacdo fomente e direcione a expansao do conhecimento técnico.

Acredita-se que a partir dos resultados apresentados na pesquisa, sera
possivel que os programas fagam uma auto avaliagdo e verifiquem como adequar
suas diretrizes ao perfil esperado no MP. Espera-se que estes repensem quanto a
disseminacdo do conhecimento e facam as mudancas que julgarem necessarias
com base nessa proposta de intervencao. Além disso, espera-se que essa proposta
de intervengdo influencie positivamente o desenvolvimento do doutorado
profissional.

Visa-se contribuir, ainda, na formacao dos discentes, no intuito de viabilizar a
conclusdo do MP com foco na integracdo teodrico-pratica e que o0s concluintes
correspondam aos objetivos de criagdo do mestrado profissional.

Ao formar mestres profissionais em consonancia com o perfil desenhado
pelo MEC e CAPES, contribui-se também com a produtividade e desempenho da
Administracdo Publica. Os mestres profissionais formados nessa area do
conhecimento devem estar aptos a reconhecer problemas enfrentados na sua area
de atuacdo, encontrar e aplicar solucdes para eles, além de transmitir e disseminar
0s conhecimentos adquiridos.

Dessa forma, ao delimitar o estudo nos MP em Administracdo Publica,
espera-se que esses mestres profissionais sejam agentes modificadores e
transformadores do servico publico, melhorando o funcionamento e desempenho

dessa esfera, atingindo os principios de eficiéncia, eficacia e economicidade.



Figura 12 - Contribui¢cdes tecnolégica e social
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi propor acbes para que o perfil do mestre
profissional em administracéo publica no Brasil corresponda com os objetivos e perfil
proposto pela CAPES e MEC. Para atendimento desse, primeiramente realizou-se
um estudo bibliografico e documental nas normativas brasileiras a respeito do tema
e foi possivel identificar o perfil do mestre profissional de acordo com os 6rgéos
regulatorios, em consonancia com o primeiro objetivo especifico proposto. Salienta-
se que esse perfil foi determinado a partir de caracteristicas encontradas
principalmente nos objetivos para a modalidade.

A partir desse estudo, conclui-se que o Ministério da Educacdo almeja que o
mestre profissional seja capaz de transmitir os conhecimentos adquiridos na
universidade, transformando-os em melhorias para o seu ambiente de trabalho ou
para a sociedade, por meio da proposicdo e da aplicacdo de intervencbes que
inovem de alguma forma aquele ambiente. O maior intuito € o de transferéncia de
conhecimentos da universidade para a sociedade, estreitando as relagbes com o
setor produtivo, visando a aumentar a produtividade e a competitividade.

O segundo objetivo especifico, de comparar o perfil de mestre profissional
proposto pela CAPES x perfil proposto pelos cursos x o perfil encontrado nos
trabalhos de conclusdo elaborados pelos discentes apresentou 0s seguintes
resultados: os perfis propostos pelos programas de pos-graduacao stricto sensu em
Administracdo Publica sdo, majoritariamente, compativeis ao esperado, possuindo
grande relagdo com o proposto.

Ja ao comparar o resultado pratico dos MPs em Administracdo Publica com
o perfil esperado, a maioria (4 de 5 programas) ndao atendem ou atendem
parcialmente ao perfil esperado para esse profissional. Na andlise dos trabalhos de
conclusao desses cursos identificou-se em parte consideravel deles a dificuldade em
identificar problemas praticos (reais) e na maioria a auséncia de proposta de
intervencao/inovacao na realidade investigada.

Apos essa andlise, foi possivel o atendimento do terceiro objetivo especifico
de identificar as lacunas existentes com o proposto na teoria e o encontrado na
pratica. Ficou evidente a dificuldade da integracdo da teoria na pratica, isso porque

percebe-se que as normativas dos programas (teoria) estdio em consonancia com o
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esperado, contudo constata-se a partir da analise das disserta¢des que a pratica nao
corresponde com essa realidade.

Dessa forma, o potencial de transmissédo de conhecimento a sociedade esta
comprometido, se confrontados os resultados encontrados nas dissertacdes com as
diretrizes dos érgaos e dos programas quanto ao perfil desejado dos cursos.

Identificadas as lacunas nessa realidade, foram propostas ac¢fes visando
aprimorar essas questdes. Acreditando que o aprendizado ocorre através da acao e
gue nao ha aprendizado com o sujeito passivo, as a¢des propostas sdo baseadas
nas teorias de aprendizagem-acdo e de construcdo de conhecimento. Para a
dificuldade na identificacdo de problema pratico bem como na proposicdo de
intervencao na realidade, prop6s se 1- a inclusdo de disciplinas na grade curricular
visando que o aluno exercite a tarefa de identificar e solucionar problemas
concretos, 2- 0 uso de estudo de caso como meétodo de ensino, 3- a inclusdo
obrigatoria de profissionais no corpo docente.

Propbs-se, ainda, a adogao de “Termo de referéncia”, ferramenta utilizada
pela EAESP/FGV evidenciada como melhores praticas. Para aprimorar a
capacidade do aluno em intervir/inovar o ambiente estudado, recomendou-se a
utilizacdo do método de investigacdo-acao tanto para realizacdo do TCC quanto
como atividade de pesquisa paralela, escoando a producao de turmas anteriores.

As acles propostas podem ser adaptadas a realidade dos programas e
adotadas como conjunto ou de forma isolada, isso porgue observou-se que 0S
cursos possuem necessidade diferenciadas. Importante mencionar que apos
implementagdo das praticas, € necessario avaliar periodicamente seus impactos e
sua adequacéao as realidades regionais e dos programas.

A falta de unanimidade da academia, quanto aos MPs, e a dificuldade de
aplicacao do perfil esperado demonstram que falta ainda aprimorar o entendimento
de conceitos fundamentais ao MP. Cabe ao Ministério da Educagcdo e CAPES a
tarefa de propagar o conhecimento do que se espera de um mestre profissional:
conceitos como problema prético, transmissao de conhecimento para a sociedade e

propositura de intervencao/inovacao carecem de ter suas definicdes disseminadas.
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7.1 Critérios de pesquisa aplicado a essa dissertacao

Contrassenso seria se essa dissertacdo, ao sugerir quais caracteristicas
devem ser encontradas em um trabalho de conclusdo de mestrado profissional, ndo
se orientasse por essas mesmas caracteristicas. Durante a elaboracdo desse
trabalho, a pesquisadora, frequentemente, questionava se suas acfes estavam
condizentes com o aqui proposto. Dessa forma, optou-se pela auto-aplicacdo do
critério elaborado para analise das dissertagfes. Obteve-se 0s seguintes resultados:

1- A dissertacdo parte de um problema pratico e/ou demanda da
sociedade?

Sim. Durante as aulas no MP, foi possivel perceber alguns indicios de
problemas enfrentados na modalidade: O PROFIAP-UNIR, programa frequentado
pela pesquisadora, iniciou sua primeira turma em outubro de 2014, durante esse
periodo, muitas mudancgas ocorreram nas normativas internas, observe:

o Em junho/2015 a coordenacédo nacional lancou um manual para
elaboracdo do trabalho de concluséo final (TCF). Contudo, em agosto de 2016, a
coordenacao local (UNIR) entendeu que havia necessidade de aprimoramento
nesse manual, de forma a trazer uniformidade aos trabalhos. Novamente, em
dezembro/2017, o manual local foi alterado;

o Em dezembro/2016 a coordenacao nacional atualizou o regimento do
programa e nova atualizacao foi feita em agosto/2017;

. Em dezembro/2016 realizou-se o | Congresso Nacional de Mestrados
Profissionais em Administracdo Publica. Nesse congresso, a pesquisadora
participou da mesa redonda intitulada “Elaboragao Do Projeto, Artigo Tecnoldgico E
Dissertacdo De Mestrado Profissional: uma discussdo necessaria” e foi possivel
observar que muitas das universidades associadas estavam com dificuldades na
elaboracdo do TCF e muitas delas elaboraram também manuais internos, visando
facilitar e uniformizar essa tarefa.

A partir dessas situacdes e durante participacdo do | Congresso de
Mestrados Profissionais em Administragdo Publica em 2016, observou-se que varias
universidades associadas ao PROFIAP possuiam davidas e divergiam quanto ao
“‘como fazer” e o que esperar desse profissional apés a conclusdo do curso. Na

pesquisa bibliografica havia estudos e discussfes recentes e constantes a respeito
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do tema. Ja vislumbrava-se um problema: ndo h& concordancia sobre quais as
caracteristicas devem estar presentes no egresso, nem quais as diferencas no TCC
de um MP e um MA.

Na duavida ainda quanto a problematica, realizou-se o estudo preliminar e
houve a confirmacéo: grande parte das dissertagcdes seguiam modelos estruturais
idénticos aqueles utilizados no MA. A partir do estudo preliminar observou-se que a
realidade dos MPs em Administracdo Publica ndo condizia totalmente com o
esperado, julgando-se necessario conhecer quais lacunas existentes e como as
solucionar. O problema é pratico e real, pois possui impacto direto na realidade dos
programas e na formacdo dos alunos. Assim, ha também consequente impacto na
Administracdo Publica que deixa de se beneficiar com mestres profissionais

formados em acordo com o perfil desejado.

2- A dissertacao apresenta proposta ou aplicacao de
intervencao/inovagao?

Sim. A proposta de intervencdo apresentada € um conjunto de acdes que
visa diminuir a divergéncia entre o proposto e idealizado pelas normativas e o que €
encontrado na prética. Entende-se que a pratica pode ser percebida por meio da
andlise das dissertacfes porque essas refletem o produto final: demonstram se o
egresso é capaz de identificar problemas e propor solucdes para eles.

Essa proposta de intervencao visa inovar os programas de pés-graduacao,
intervindo na sua realidade; almeja aumentar o retorno para a sociedade dos
investimentos em educacédo e na administracao publica, expandindo a produtividade
e desempenho do setor por meio dos conhecimentos adquiridos (e disseminados)

pelos mestres profissionais em Administracédo Publica.

3- A proposta de intervencédo € baseada/fundamentada em teorias?

Sim. As propostas apresentadas nessa pesquisa sao baseadas nas teorias e
métodos de aprendizagem-acao e de construcdo do conhecimento como a Teoria do
Conhecimento Organizacional de Nonaka e Takeuchi (1997). Além disso, demais
propostas sdo apresentadas com base em revisbes da literatura, como a
investigacdo-acado, estudo de caso e andlises de melhores praticas como o caso do
termo de referéncia adotado pela EAESP/FGV.
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7.2 LimitagOes do trabalho e oportunidades de pesquisa

Por meio do estudo da literatura (e, ainda, pelos resultados da ultima
avaliacdo quadrienal da CAPES), percebe-se que héa falhas no atendimento do perfil
do MP em programas de diversas areas do conhecimento, contudo, a presente
pesquisa limita-se aos resultados encontrados nos programas de MP em
Administracdo Publica aqui estudados. N&o € possivel generalizar os dados
encontrados e afirmar que as lacunas sdo as mesmas em todas as areas.

Além disso, a analise nas dissertacdes limita-se aquilo que os autores
transmitiram em seus textos. Ou seja, é possivel que determinada pesquisa tenha
sido motivada por um problema pratico, contudo o autor ndo conseguiu 0 demonstrar
no texto.

Para pesquisas futuras, sugere-se 1- a andlise de outros programas de
mestrados profissionais, visando o aprimoramento da modalidade no pais; 2- o
estudo do caso do programa da EAESP/FGV, identificando os fatores criticos de
sucesso; 3- a elaboracéo de estudo visando propor metodologia de avaliagcdo para
CAPES baseando-se no método aqui apresentado; 4- que as acdes de intervencao
propostas sejam implementadas e que seja realizado um novo estudo para

avaliacdo de seus impactos no atendimento do perfil esperado para o MP.
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ANEXO - TERMO DE REFERENCIA

MPGPP-FGV TERMO DE REFERENCIA PARA TRABALHO FINAL - 2014
Secretaria Nacional de Juventude - Secretaria Geral da Presidéncia da Republica

0 que informa o sucesso ou insucesso de uma politica de carater intersetorial e transversal? O caso
do Plano Juventude Viva

Antecedentes

Os homicidios sdo hoje a principal causa de morte de jovens de 15 a 29 anos no Brasil e atingem
especialmente jovens negros do sexo masculino, moradores das periferias e areas metropolitanas
dos centros urbanos. Dados do Ministério da Salide mostram que mais da metade (53,3%) dos
49.932 mortos por homicidios em 2010 no Brasil eram jovens, dos quais 76,6% negros (pretos e
pardos) e 91,3% do sexo masculino[1].

Em resposta a esse desafio, o Governo Federal criou o Plano Juventude Viva, implementado
gradativamente desde setembro de 2012 nos municipios prioritarios dos estados de Alagoas,
Paraiba, no Distrito Federal e regido metropolitana, municipios de Sdo Paulo e Osasco, na regido
metropolitana de Salvador e com perspectiva de chegar aos municipios prioritarios do Espirito Santo,
Rio Grande do Sul e Para até 2014. Sob coordenagdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica,
por meio da Secretaria Nacional de Juventude, e da Secretaria de Politicas de Promogdo da Igualdade
Racial, o Plano Juventude Viva é fruto de permanente articulagdo interministerial para enfrentar a
violéncia contra a juventude brasileira, especialmente os jovens negros, principais vitimas de
homicidio no Brasil.

Construido por meio de um processo participativo, o Plano reune agbes de prevengdo que visam a
reduzir a vulnerabilidade dos jovens a situagOes de violéncia fisica e simbdlica, a partir da criagdo de
oportunidades de inclusdo social e autonomia; da oferta de equipamentos, servigos publicos e
espacos de convivéncia em territdrios que concentram altos indices de homicidio; e do
aprimoramento da atuagdo do Estado por meio do enfrentamento ao racismo institucional e da
sensibilizagdo de agentes publicos e da sociedade em geral para o problema.

Participam do Plano Juventude Viva os ministérios da Cultura, Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos, Educagdo, Esporte, Igualdade Racial, Justica, Politicas para as Mulheres, Saude, Secretaria
Gerald a Presidéncia e Trabalho em Emprego. O Plano Juventude Viva constitui uma oportunidade
historica para enfrentar a violéncia, problematizando a sua banalizagdo e a necessidade de promogao
dos direitos da juventude. Além das a¢Ges voltadas para o fortalecimento da trajetoria dos jovens e
transformacdo dos territdrios, o Plano busca promover os valores da igualdade e da ndo
discriminagdo, o enfrentamento ao racismo e ao preconceito geracional, que contribuem com os
altos indices de mortalidade da juventude negra brasileira. Trata-se de um esfor¢o inédito do
conjunto das instituicdes do Estado para reconhecer e enfrentar a violéncia sob esta abordagem que
reconhece o racismo como componente importante para o problema enfrentado — entre outros
fatores -, somando esforgos com a sociedade civil para a sua superagdo.

Situagdo problema

O Plano Juventude Viva tem coordenagdo compartilhada entre a Secretaria Nacional de
Juventude/SG-PR e a SEPPIR. A Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) foi criada em 2005, por
sugestdo de um Grupo Interministerial, implementado em 2004 para fazer um diagndstico da
juventude brasileira e dos programas do governo federal destinados a esse publico. Sob a
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coordenagdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, o Grupo, que reuniu representantes
de 19 Ministérios, recomendou a criagdo da Secretaria, do Conselho Nacional de Juventude (Conjuve)
e do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem), instituidos em 30 de junho de 2005 pela
Lei 11.129.

Vinculada a Secretaria-Geral, cabe a SNJ a tarefa de formular, coordenar, integrar e articular politicas
publicas para a juventude, além de promover programas de coopera¢dao com organismos nacionais e
internacionais, publicos e privados, voltados para as politicas juvenis. A SEPPIR foi criada em 2003
com tarefas semelhantes as da SNJ, mas voltada para a inclusdo das populagdes negra, indigena e
cigana, com énfase na promogao da igualdade racial e do enfrentamento ao racismo. De Secretaria
Especial, adquiriu em 2010 o status de Ministério.

O Plano Juventude Viva é prioridade tanto para SNJ/SG quanto para SEPPIR, como informam os
compromissos assumidos por ambas no PPA 2012/2016. Tanto SNJ/SG quanto SEPPIR colocaram na
referida meta relativa ao Plano Juventude Viva, relacionadas com a redugdo da vulnerabilidade da
juventude negra a violéncia letal. Especificamente, a SNJ definiu como agbes a serem realizadas no
periodo previsto uma campanha de sensibilizagdo sobre o tema e a articulagdo de uma rede para
fortalecimento de grupos juvenis interessados e atuantes no tema.

E importante destacar, todavia, que as a¢des pactuadas entre os 11 ministérios no ambito do Plano
Juventude Viva vdo além daquelas sob governabilidade da SNJ/SG ou da SEPPIR - que
especificamente assumiu a realizagdo de oficinas de identificacdo e abordagem ao racismo
institucional nos estados prioritdrios para a expansao do PJV até 2014. Muito do trabalho realizado
pelos dois érgdos diz respeito a sensibilizagdo de parceiros do governo federal e de governos locais
para atuagdo no PJV, chegando-se a realizar também agbes conjuntas no caso de alguns programas
ou editais como Projovem Urbano, Mais Educagdo, EJA, NUFAC, Satde na Escola, Protejo/Mulheres
da Paz, entre outros.

Diante do exposto, e do pouco tempo de implementagdo do PJV, levado em conta também o fato de
que os instrumentos para esta implementagdo também estdo em fase de construgdao ou
aperfeicoamento — um desafio que parece ser caracteristico de organismos governamentais cuja
natureza principal é ainda articular de forma transversal determinadas iniciativas, mais do que
executd-las: quais os indicadores possiveis para medir o sucesso ou insucesso da atuacdo destes
orgdos — ou de iniciativas, como o Plano Juventude Viva, coordenadas por eles?

Que fatores ou o que pode ajudar a descrever e explicar a eficiéncia, eficicia e efetividade da agdo de
um oOrgdo governamental que promove, a exemplo do Plano Juventude Viva, uma agdo
predominantemente transversal? Ainda que, também vale observar, assuma ao mesmo tempo
algumas agbes com execugdo propria. O que deve ser mais relevante considerar, do ponto de vista
de indicadores, para uma politica transversal como o Plano Juventude Viva?

Objetivos

e Contribuir para a compreensdo do que podem ser indicadores para politicas de carater
transversal.

e Descrever o que deve ser levado em conta para a construgao destes possiveis indicadores.

e Contribuir para a definicdo de possiveis indicadores para evidenciar a incidéncia do trabalho da
Secretaria Nacional de Juventude em sua agdo de coordenagdo do Plano Juventude Viva.

e Elaborar proposta de indicador que possa ser aplicado, mesmo que em cardter apenas
experimental, para o Plano Juventude Viva.

Abordagem
e Revisdo da literatura sobre indicadores de politicas publicas com forte transversalidade;
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e Descrigdo de casos internacionais de indicadores para politicas publicas transversais

e Estudo sobre politicas publicas transversais nacionais (Programa Fique Vivo do Estado de Minas
Gerais)

e Proposta inicial de indicador para o Plano Juventude Viva

Metodologia
A ser definida com pela equipe em conjunto.

Produtos

e Relatdrio final, 60 a 70 paginas, Times New Roman 12, espaco 1,5, acrescidas de anexos e
referéncias bibliograficas, a ser protocolado na Secretaria de Registro da EAESP-FGV até 31 de
julho de 2014.

e Apresentacdo do relatério diante de banca, com participagdo de dirigente da organizagdo
envolvida.

Contetido
Relatdrio elaborado pela equipe contendo:

¢ Diagnostico da situagdo e andlise;

* Proposta de medidas especificas e justificativas, além de procedimentos relacionados a
implementagdo das medidas propostas. As medidas propostas devem ser priorizadas e
diferenciadas para o curto, médio e longo prazo.

e Anexos: lista de participantes do grupo; o presente termo de referéncia; lista de pessoas
entrevistadas; fontes de dados consultadas.

¢ Referéncias bibliograficas.

Organizagao

Secretaria Nacional de Juventude — Secretaria Geral da Presidéncia da Republica

Fonte: Valentim, Stoicov e Precioso (2014).
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